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1. INTRODUCCION.

A diferencia de los paises europeos e industrializados del mundo,
nuestro pais recién ha iniciado una incipiente amistad con la prevencién, tanto
en aspectos que se relacionan con seguridad, riesgos, higiene, salud,
autocuidado, etc., y que son de directa responsabilidad humana, asi como
aquellos que no dependen de nosotros, sino de la naturaleza, como son los
movimientos tellricos y erupciones volcanicas, por ejemplo.

La sociedad chilena actual, sin embargo, lentamente comienza a
sensibilizarse con respecto a la seguridad y salud de las personas, aunque
pareciera ser que aun esta mentalidad permanece sélo en las universidades y
centros de educacion superior que imparten la Carrera de Prevencion de
Riesgos.

En este contexto se puede afirmar, sin temor a equivocos ni errores, que
la mentalidad preventiva no se improvisa, ni se crea en el momento en que se
accede al mundo laboral. Se debe iniciar en las primeras etapas del
aprendizaje formal del ser humano, tal cual se ensefian otros contenidos o
materias, es decir, en el colegio.

El mundo moderno, el actual desarrollo empresarial y de mercado
mundial, con sus altos estdndares de exigencia productiva y capacidad
tecnoldgica, hace hincapié en la necesidad de formar escolares, alumnos y
alumnas, con cultura preventiva.

Como es ldgico, dicha formacion debe adecuarse a la edad y centrarse
en aquellos dmbitos en los que se mueven los nifios y adolescentes chilenos,
es decir, con sentido de realidad pais: una cultura preventiva contextualizada.

Su objetivo fundamental deberd ser prepararlos para identificar los
riesgos y desarrollar las habilidades para evitarlos.

Chile ha considerado adecuada la introduccion de la cultura preventiva
en la formaciéon de los escolares desde la educacion infantil, es por ello que el
Ministerio de Educaciéon aprobd en el aino 2001, mediante Resolucién N° 51, el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional
de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
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haciendo obligatoria su aplicacion en todos los establecimientos educacionales
del pais y adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos.

Este Plan es el instrumento articulador de las acciones institucionales e
intersectoriales, y tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de
seguridad en las comunidades educativas de todo el pais, de manera
coordinada, integral y sostenida.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, (2002, pp.17-29) consta de dos
metodologias de trabajo para desarrollar en el establecimiento educacional. La
primera, AIDEP, es una metodologia para diagnosticar las distintas variables de
riesgo a que han estado expuestas personas, bienes, el medio ambiente del
establecimiento y su entorno. La segunda, ACCEDER, es la metodologia para
elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacion como respuesta
ante emergencias.

En las siguientes paginas se presenta el Plan Integral de Seguridad
Escolar que proporciona a los trabajadores, alumnos, apoderados y publico en
general, un instrumento efectivo para resguardar el ambiente de seguridad
que se requiere en un establecimiento educacional.

L AIDEP: Metodologia de recopilacidn de informacidn en forma de acroéstico.
L ACCEDER: Metodologia para elaboracién de planes operativos de respuesta a emergencia.
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2. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

2025

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo
permanente de la Escuela Especial, mediante la cual se logra una planificaciéon
eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada
establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacién de una
cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas
de proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencién y seguridad en todas
las actividades diarias, lo que ayudard a controlar los riesgos a los cuales esta
expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo
el personal para su correcta interpretacién y aplicacion.

3. OBJETIVO GENERAL.

Educar a la comunidad educativa en general hacia una -cultura
preventiva, generando actitudes de auto-cuidado y de adquisiciéon de
habilidades para enfrentar situaciones de emergencia.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Elaborar un Plan de Seguridad para toda nuestra comunidad educativa,
tomando en consideracion los riesgos y recursos con que se cuenta.

» Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades formativas.

> Constituir en el Instituto Claret un modelo de proteccién y seguridad,
replicable en el hogar y en el barrio.

> Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada
en caso de emergencia; utilizando la metodologia ACCEDER, que se basa en
la elaboracion de planes operativos de respuesta, con el objetivo de
determinar qué hacer en una situacién de crisis y como superarla. Vale
decir, la aplicacién de ACCEDER.

> Utilizar la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar
informacion, informacidon que quedara representada en un mapa, plano o
cartografia muy sencilla, con simbologias reconocibles por todos.

> Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los
usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.
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» Formar Comité de Seguridad Escolar integrado por estamentos de nuestra
Comunidad educativa, Direccion, profesores, administrativos vy
representantes de los alumnos y apoderados, con el apoyo de Instituciones.

2025

» Sensibilizar a los alumnos y alumnas sobre la importancia de su seguridad,
tanto dentro como fuera del establecimiento.

5. DEFINICIONES GENERALES
Alerta: La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento.

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas
ante la presencia real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser
campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados
para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos
altoparlantes sdélo seran ocupados por el jefe de emergencia o los guardias
entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Alerta Interna: es la que proporcionan personas de la comunidad escolar
(unidad educativa).

Alerta Externa: es la que entregan personas o instituciones ajenas a la
unidad educativa.

Accidente: “Es toda lesiéon que un trabajador o estudiante sufre a causa o con
ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o riesgo vital. Suceso o
sucesos relacionados con el colegio, o en el colegio, en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio, una lesion o un deterioro de la salud o terminar en
una fatalidad.”

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas
que se encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas
de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador
de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia,
responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del
recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian
una sefial al panel de alarmas o central de incendios que se encuentra
generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al mismo
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tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto
de la ocurrencia de un incendio.

2025

Desastre: “Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios, y el
medio ambiente, causado por un fendmeno natural o generado por la actividad
humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El
desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden solucionar el problema,
sino que deben solicitar ayuda a otro.”

Ejercicio de simulacion: actuacidon en grupo en un espacio cerrado (sala u
oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante
una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y
efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencias: “Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el
medio ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad
humana, que puede resolverse con los recursos de la comunidad afectada. La
emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con
los recursos contemplados en la planificacion.”

Evacuacion: “Desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algun
dafo.”

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacidon de energia
y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y
quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor
y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (llama), permite extinguirlo.

Fuego: El fuego es la rapida oxidacion de los materiales combustibles con
desprendimiento de luz y calor, debe existir oxigeno, calor y combustible

Iluminacion de emergencia: medio de iluminacidon secundaria, que
proporciona iluminacién cuando la fuente de alimentacién para la iluminacion
normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacién de emergencia es
permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan
personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba
destinada a arder.
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Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su
sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

2025

Metodologia ACCEDER: es la metodologia para elaborar los planes operativos
y/o protocolos de actuacién como respuesta ante emergencias. Conformado
por la primera letra del nombre de cada una de las etapas que comprende:

: Alerta y Alarma.

: Comunicacion e Informacion.

: Coordinacion.

Evaluacion Primaria.

: Decisiones.

Evaluacion Secundaria.

Readecuacion del Plan.

DMomOO>

Metodologia AIDEP: constituye una forma de recopilar informacién. AIDEP es
un acréstico, es decir, esta formada por la primera letra del nombre de cada
una de las etapas a cumplir:

A: Analisis Historico.

I: Investigacién en Terreno.

D: Discusidén de Prioridades.

E: Elaboracion de Mapa.

P: Planificacién.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades vy
procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo
posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacidon, minimizando los
dafos y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun
ocupante del edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que
permite alertar de alguna irregularidad que esta sucediendo en algun punto de
la oficina/instalacion.

Red himeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios
y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este
sistema estd conformado por una manguera conectada a la red de agua
potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los
medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su
extremo cuenta con un pitdon que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por
lo general de acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando
va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina
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con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene
una entrada de alimentacion en la fachada exterior y bomberos la utiliza
cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere
conectar alguna herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar una
emergencia.

2025

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100
mm, que recorre todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los
niveles y una entrada de alimentacion en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones
ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un
significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de
energia en las placas tectonicas.

Lider: “Persona que posee la habilidad para dirigir a un grupo de personas en
el logro de un objetivo.”

Prevencion: “Conjunto de acciones cuyo objetivo es evitar que fendmenos
naturales o provocados por la actividad humana, causen emergencias o
desastres. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores
condiciones de seguridad a la unidad educativa y su entorno. Conjunto de
actividades adoptadas o preestablecidas, en todas las fases de actividad de
una organizacion, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados de una
emergencia.”

Riesgo: “Exposicién a un dano que puede o no suceder. El riesgo es un peligro
que puede sobrevenir. Estd conformado por la amenaza (potencial ocurrencia
de un fendmeno adverso) y la vulnerabilidad. Posibilidad de que ocurra algo,
combinacidon entre la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de un
incidente derivado de un peligro.”

Seguridad: “El término seguridad tiene multiples usos. A grandes rasgos,
puede afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas que se
refiere a la cualidad de seguro, es decir aquello que esta exento de peligro,
dafio o riesgo. Algo seguro es algo cierto, firme e indubitable. La seguridad es
un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar dafios
de tipo fisico, psicolégico o material, son controlados para preservar la salud y
el bienestar de los individuos y de la comunidad.”

Siniestro: “"Evento infeliz, funesto o aciago.”
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Simulacro: “Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas
y recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un
escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.”

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente senalizado que
conduce en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: “Lugar, dentro o fuera de un recinto, donde el nivel de
riesgo para las personas es considerado aceptable.”

6. ARTICULACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

Para que el Plan Especifico de Seguridad Escolar responda eficientemente a las
necesidades de seguridad que la misma realidad del Instituto Claret y su
entorno presentan, resulta de gran conveniencia organizar también el trabajo
de confeccion de dicho plan.

6.1. EL PLAN DE SEGURIDAD

e Estd basado en la realidad de riesgos de la unidad educativa y su
entorno.

e Responde a una priorizacién o mayor importancia de riegos.

e Consulta recursos para estas prioridades.

e Debe ser entrenado periddicamente, revisdndose su efectividad,
corrigiéndose y actualizandose regularmente.

e Da mayor y especial importancia a la prevencion.

6.2. DISENO DEL PLAN DE SEGURIDAD
El plan ha sido disefiado conteniendo los siguientes aspectos.
Objetivos: expresién de lo que se desea conseguir con el plan. El objetivo
central es la seguridad integral de la comunidad escolar, de la cual se
desprenden los demas objetivos especificos que la misma realidad del

establecimiento indica.

Actividades: acciones directas del plan. Responden a la pregunta équé hacer?
Por lo tanto, estan orientadas a conseguir los objetivos.

Programas: permite organizar las actividades, el que permite establecer las
afinidades existentes entre ellas.
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7. MISION DEL COMITE Y SUS OBJETIVOS.

La Misién del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su seguridad y a su
calidad de vida.

» Planificar diversas estrategias para implementar el Plan de Seguridad del
establecimiento.

> Cautelar que todas las medidas de seguridad planificadas se cumplan a
cabalidad.

> Supervisar y evaluar todos los lugares de seguridad sefialados, es decir,
vias de evacuacion, etc.

» Supervisar, evaluar y corregir todos los ensayos de simulacro.

El Comité de Seguridad Escolar del Instituto Claret de Temuco, Sede
Centro, reune a representantes de todos los estamentos de nuestra
comunidad, quienes, a través de una participacidon activa, contribuiran en
diversas actividades para promover la seguridad, el cuidado individual,
colectivo y coordinara el accionar en caso de una emergencia.

8. ROL Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar es presidido por la directora y/o
Inspectoria General, quien es responsable de la seguridad en la Escuela
Especial Claret de Temuco, y en dicha calidad le corresponde cautelar el
cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el Comité en el marco
del Plan de Seguridad Escolar.

El Coordinador de Seguridad Escolar de la Escuela Especial Claret, es el
Director de la escuela y serd responsable de todas las acciones que
implemente el Comité. Para el efectivo logro de su funcién, el Coordinador
deberd integrar armoénicamente la participacion de cada uno de sus
integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de comunicacién, tales
como reuniones periodicas, registros de actas y documentos emitidos por el
Comité.

El Coordinador de Seguridad Escolar serd quien mantendra el contacto
oficial con las Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comunal de
Emergencia, con la finalidad de lograr la efectiva participacién de ellos en
acciones de educacién, prevencion, practica de simulacros y atencién de
emergencias.
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Los representantes de los estudiantes, profesores y asistentes de la
educaciéon, padres y apoderados, contribuirdn con la vision estamental en el
marco de la Unidad Educativa en la implementacion y ejecucién de las acciones
gue acuerde el Comité.

Los representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos, Cruz
Roja y de Salud constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién
con el Establecimiento Educacional debera ser formalizada entre la direccién y
el jefe maximo de la Unidad. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la
accion del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion,
sino que también en la atencion efectiva cuando se ha producido una
emergencia.

10
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9. CUADRO INTEGRANTES DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD.

FUNCION O CARGO

Director

Representante Consejo Gestion

Representante Equipo Docente
Representante Centro Estudiantes
Representante del Centro de Padres

Representante Comité Paritario

Encargado de Seguridad y Salud
Laboral

Representante Carabineros de Chile

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion

NOMBRE

Juan Eduardo Denis
Almonacid

Katherine Hernandez
Rosales

Claudia Alvarez Jacobsen
Valentina Candia
Joisa Padilla

Manuel Zuiiiga Elgueta

Pablo Muioz Cuevas

Suboficial Hernan Garrido

RUN

7.729.368-K

15.987.392-7

9.028.051-1

20.354.621-1

10.908.811-0

8.134.022-6

14.593.797-3

18.139.292-4

institutoclaret.cl

2025

FONO

986164331

968462336

990557607

977789862

997016843

452550402

958048723

CORREO ELECTRONICO

directorescuelaespecialclaret@instituto
claret.cl

Katherine hernandez@institutoclaret.cl

claudiaalvarez@institutoclaret.cl
lucerosoto@estudianteclaret.cl
johanamar1973@yahoo.cl

manuelzuniga@institutoclaret.cl

encargadoseguridad@institutoclaret.cl

Delegadoclmicctemuco@gmail.com
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10. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

10.1 MISION DEL COMITE.

La mision de nuestro comité es coordinar a toda la comunidad escolar de nuestro establecimiento
afin de ir logrando una activa y masiva participacidon en un proceso que nos compromete a todos,
puesto que apunta a su mayor seguridad y por ende a su mejor calidad de vida.

10.1.2 FORMACION DEL COMITE. / RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE
LOS INTEGRANTES DEL COMITE

Direccion General (Coordinador General)

Nombre:
Estamento:
Institucion:
Funciones:

Juan Eduardo Denis Almonacid

Direccidn Establecimiento.

Escuela Especial Claret

Responsable de la seguridad en el establecimiento, preside y apoya al comité de
seguridad.

Coordinador Piso 1

Nombre:
Estamento:
Institucion:
Funciones:

Nombre:
Estamento:
Institucion:
Funciones:

Juana Obreque

Asistente Administrativa

Escuela Especial Claret

Activar alarma (Hacer sonar silbato) en caso de siniestro, generado en el
establecimiento. Corte red eléctrica. Revision dependencias una vez realizada la
evacuacion.

Coordinador Piso 2

Maria Saravia

Asistente Técnico de la Educacion

Escuela Especial Claret

Activar alarma (Hacer sonar silbato) en caso de siniestro, generado en el
establecimiento. Abrir puerta de escape y revisién de las dependencias.
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11. INFORMACION GENERAL.
11.1. DATOS GENERALES, ESCUELA ESPECIAL CLARET.
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Escuela Especial Claret
NIVEL EDUCACIONAL NIVEL BASICO NIVEL LABORAL
UBICACION/DIRECCION: M. Matta # 442
COMUNA/REGION: Temuco, IX Regién de la Araucania
N° DE PISOS 2
GENERALIDADES Edificio de hormigén armado, revestido con

elementos de proteccion de emergencia, luces,

extintores, sefnaléticas.

TELEFONOS: (45) 2550418

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl 13
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CANTIDAD DE TRABAJADORES 39

CANTIDAD DE ALUMNOS 127

PERSONAL EXTERNO Comedor Junaeb Cantidad:2
Manipuladoras de
alimento

DIRECTOR 1

JEFE DE UTP 1

AUXILIAR 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVA 1

EQUIPO DE AULA 5

DOCENTES 15

ADMINISTRATIVOS --

ASISTENTES TECNICOS DE LA 14
EDUCACION
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11.3. INFRAESTRUCTURA/EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

PARA EMERGENCIAS
N¢ DE EDIFICIOS PRINCIPALES
N¢ DE GIMNASIOS

COMEDORES

CANTIDAD DE EXTINTORES

GABINETE RED HUMEDA

ILUMINACION DE EMERGENCIA
ALTOPARLANTES
PULSADORES DE EMERGENCIA

DETECTORES DE HUMO

Artesanos de la vida

e

Si

<]

HREANEN

al servicio de la Educacion

]

AU

NO

NO

NO

NO

NO

Cantidad 2

Cantidad 4

Cantidad 20

Cantidad

Cantidad
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12. METODOLOGIAS AIDEP - ACCEDER

12.1. METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion. Esta
informacion debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy
sencilla, con simbologia conocida y reconocible por todos.

La palabra AIDEP es un acrdstico, vale decir, estd formada por la primera letra
del nombre de cada una de las cinco etapas a cumplir:

Analisis historico équé nos ha pasado?

I Investigacion en Terreno édonde estan los riesgos?

D | Discusion de Prioridades

Elaboracion del Mapa

Plan Especifico de Seguridad de la Unidad Educativa

12.2. ANALISIS HISTORICO
¢Qué nos ha pasado?

En esta etapa se revisa toda aquella informacion sobre situaciones que en el
pasado han puesto en riesgo o han dafiado a las personas, a los bienes y
medio ambiente de establecimiento y de su entorno.

12.3. ANTECEDENTES GENERALES: METODOLOGIA AIDEP

DESCRIPCION

En esta etapa el comité, con el apoyo de toda la comunidad escolar, debera
reunir el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior del
establecimiento y del entorno o area en que esta ubicado.

Con esta informacién se deberan definir las prioridades, las soluciones posibles
y también los recursos necesarios y aquellos con los que se cuenta para
enfrentarlos.

Para esto usaremos la metodologia AIDEP.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl 16
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12.4 ANALISIS HISTORICO

ANO EVENTOS UBICACION CONSECUENCIAS
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13. INVESTIGACION EN TERRENO
¢Donde y cdmo podria pasar?

Se recorrerd cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en
terreno si permanecen o0 no las condiciones de riesgo descubiertas en el
analisis histérico. En este trabajo en terreno se hace indispensable observar
también si existen nuevos elementos o situaciones de riesgo, las que deben ser
debidamente consignadas. Esta etapa puede ser apoyada por el analisis de los
planos del establecimiento. Paralelamente se debe ir consignando los recursos
disponibles para enfrentar dichos riesgos.

Solicitar con anticipacion el apoyo de bomberos, carabineros, prevencionistas
de riesgos de la mutualidad que posee convenio con el establecimiento u otro
organismo que pueda asesorar.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl 18
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13.1 FICHA DE PUNTOS CRITICOS (RIESGOS DETECTADOS)
PUNTO / INTERNO/ UBICACION IMPACTO EVENTUAL SOLUCIONES POSIBLES RECURSOS
PUNTO EXTERNO EXACTA NECESARIOS

CRITICO

13.2. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS
DETECTADOS

El Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de
Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas
que lo componen, se reune para discutir y analizar los riesgos y recursos
consignados, fundamentalmente para otorgarles la debida priorizacion: ya sea
por el factor tiempo (porque puede ocurrir una emergencia en cualquier
momento) o por el impacto o gravedad del dafio que pudiera presentarse.

13.3. ELABORACION DEL MAPA

Culminada la discusion y analisis con sus respectivas conclusiones, se debe
iniciar la elaboracién o confeccién del mapa.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl 19
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El mapa debe ser instalado en un lugar visible del establecimiento, para que
toda la comunidad tenga acceso a la informacion alli contenida.

13.4. PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El Plan Especifico viene a reunir ordenada y organizadamente todos y cada uno
de los elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios
para el reforzamiento de la seguridad escolar en el establecimiento y su
entorno inmediato, vale decir, el area alrededor del establecimiento por la cual
circulan los distintos estamentos de la comunidad escolar para el cumplimiento
de sus respectivas funciones.

AIDEP no concluye con la elaboracidon del mapa ni con la confeccion del plan.
El objetivo es que llegue a constituirse en una practica habitual del
establecimiento, a modo de programa de trabajo, para ir permanentemente
actualizando la informacion sobre riesgos y recursos.

Ver Anexo 1: Ficha Puntos Criticos (Riegos Detectados)

13.5. PLANES O PROGRAMAS (DE PREVENCION, DIFUSION Y SENSIBILIZACION,
CAPACITACION, MEJORA DE INFRAESTRUCTURA, ETC).

Nombre del programa: Objetivo:

SENSIBILIZACION POR USO DE EPP  Sensibilizar a alumnos y apoderados respecto a la importancia que tiene el hacernos responsables por traer
nuestros propios EPP, y no estar pidiéndolos en pafiol ni usar el de otros compafieros ni sacarlos de los
casilleros de otros.

Problema a resolver:

Prevenir enfermedades infecto-contagiosas ya que los alumnos usan guantes, bototos, delantales, gafas (EPP) que ya han sido utilizados por otros

alumnos y los EPP son de uso personal, por ello es necesario educar a alumnos, apoderados y si es posible a todo el personal que labora alli,

respecto a hacerse responsables por traer sus propios EPP, y evitar acostumbrarse a recibirlos siempre de pafiol o a sacarlos de los casilleros de
otros comparieros.

Nombre del o los responsables: Fecha inicio: Fecha término:
Gloria Rodriguez, Enrique Trigo, Gustavo Pizarro, Joan Sanhueza, David | marzo 2018 abril 2018
Méndez
Descripcion de actividades: Participantes:
1. Reunién del equipo de responsables. 1-alumnos
2. Reunir ideas para poder enfrentar el problema a través de actividades. 2-apoderados
3.Establecer un cronograma de actividades para el trabajo de sensibilizacion respecto al riesgo de = 3-todos los que laboran en talleres
accidentes por no uso de EPP en talleres o el riesgo de infeccidén por uso no personalizado de los EPPs. e inspectores, maestros.-

4.Recordar y aplicar las sanciones establecidas para el no porte de EPP.
5. Evaluacién del impacto del programa, después de la fase de sensibilizacidn, a través del registro de uso
de EPPs por parte de los estudiantes.

Recursos materiales asignados: Resultados:

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl 20
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14. METODOLOGIA ACCEDER
Programa operativo de respuesta ante emergencias

Esta metodologia permite la elaboracién de planes operativos de respuesta,
con el objeto de determinar qué hacer en una situacién de crisis y cémo
superarla. Vale decir, la aplicacién de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia
de una emergencia, sino que amerita definiciones anteriores, que deben
guedar claramente expresadas en el plan y en el respectivo programa.

Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera letra
del nombre de cada una de las etapas que comprende.

14.1. DISENO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS:

METODOLOGIA ACCEDER
Respuesta ante Emergencia SISMO / INCENDIO / FUGA DE GAS / OTRO
EN CASO DE UN SISMO SE DEBE AVISAR A: DIRECTOR.
ALERTA (es un estado de vigilia y atencién. ¢CUAL SERA LA ALERTA?: El mismo movimiento telurico.
Indica mantenerse atento. P. ej. Si se conoce
que habrd fuertes precipitaciones, tomar ¢QUE ACCIONES SE REALIZARAN POR ESTA Permanecer en el lugar refugidndose, mientras dure el
todas las precauciones para minimizar lo ALERTA?: sismo, a la espera del toque de campana (alarma) para
mas posible el dafio) evacuar.
ALARMA (Es la sefial o aviso sobre algo que ¢CUAL SERA LA ALARMA?: Toque de silbato
va a suceder en forma inminente o que ya
esta ocurriendo, por lo tanto, su activacion ¢CUANDO SE ACTIVA LA ALARMA?: Cuando el sismo haya cesado.

significa ejecutar las instrucciones para las
acciones de respuesta) ¢QUIEN DARA LA ALARMA?: Asistente Administrativa, Coordinador Piso 1,

Coordinador Piso 2, Director.
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arekLARMA INTERNA (Es la que proporcionan
las personas de la unidad educativa)

ALARMA EXTERNA (Es la que proporcionan
personas ajenas a la unidad educativa)

COMUNICACION E INFORMACION (Definir
las acciones a partir de la activacién de la
alarma)

COORDINACION

PROCEDIMIENTO EN CASO DE
EVACUACION

EVALUACION PRIMARIA

DECISIONES

EVALUACION SECUNDARIA

READECUACION

Descripcion:

¢CUAL SERA LA ALARMA?:

¢QUIEN DARA LA ALARMA?:

CADENA DE COMUNICACION:
MANEJO DE INFORMACION:
LISTA DE RESPONSABLES:
AUTOCONVOCATORIA:
¢LUGAR DE REUNION DEL COMITE?:

¢QUIEN COORDINARA LAS ACCIONES DE LA

COMUNIDAD DURANTE LA EMERGENCIA?:

¢QUE ROLES Y QUE FUNCIONES ASUME LA
COMUNIDAD?

¢QUIEN SE COMUNICARA CON LA
MUNICIPALIDAD Y LOS EQUIPOS DE RESPUESTA
EN CASO DE SER NECESARIO?

¢QUE FUE DANADO?:
¢CUANTOS Y QUIENES RESULTARON DANADOS?:

¢QUE DEBO HACER?
¢DEBEMOS RECURRIR A ALGUN ORGANISMO DE
PRIMERA RESPUESTA?
DETERMINACION MAS ACABADA DE LAS
REPERCUSIONES DEL FENOMENO O SITUACION
ADVERSA QUE AFECTO O AUN ESTA AFECTANDO
AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

DETECCION, ANALISIS Y REVISION DE LAS
DECISIONES, PARA ANEXAR NUEVAS
OPERACIONES SI ES NECESARIO O BIEN DAR POR
CONTROLADA LA SITUACION.

Enlace con carabineros fono 133. Ambulancias 131
SAMU en caso de heridos. (en caso de incendio, 132
bomberos)

. Asistente Administrativa, Coordinador Piso 1,
Coordinador Piso 2, Director.

Factores a evaluar: focos mas peligrosos por derrumbe
o caidas, posibles heridos.

. Asistente Administrativa, Coordinador Piso 1,
Coordinador Piso 2, director.

Las personas de acuerdo a la alerta y a las alarmas
deben autoconvocarse en oficina de Direccidn.

Oficina direccion.

Coordinador General.

Auxiliar de servicio cortara suministro de electricidad y
gas. Docentes, pasar asistencia en el PEE. Segun listado
entregado por apoderados, educadores/as gestionardn
la salida/evacuacion de los alumnos al exterior del
colegio.

Asistente Administrativa, Coordinador Piso 1,
Coordinador Piso 2, Director.

A través de la metodologia ACCEDER, en esta etapa se elaborardn los planes operativos de

respuesta ante una emergencia.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion
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Su nombre también constituye un acrdstico, conformado por la primera letra del nombre de cada
una de las etapas que comprende.

15. ALERTA Y ALARMA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se
conoce o maneja informacién sobre la posible ocurrencia de vientos
huracanados, nevazones, fuertes precipitaciones, entre otros fendmenos y se
deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el menor
dafo posible.

La alarma, por su parte, es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en
forma inminente o que ya esta ocurriendo. Por tanto, su activacion significa
ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta. Por ejemplo, frente
a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefal especial de
timbre o campana, para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del
problema indican.

15.1 ALERTAS Y ALARMAS

Nuestro establecimiento cuenta con las siguientes alertas:

ALERTA INTERNA Detectores de humo: No
Sistema de vigilancia: Si
Otros: plataformas sociales, whatsapp, correo institucional.

ALERTA EXTERNA Entregada por Carabineros: No
Radio: Si
Television: Si
Otra: plataformas sociales, whatsapp, correo institucional.

Nuestro establecimiento cuenta con las siguientes alarmas:

CAMPANA SIRENA MEGAFONO TIMBRE PITO
SI NO NO SI SI
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La coordinacion no es otra cosa que el logro de una armonia entre los
elementos que se conjugan en una determinada situacion, bajo un mismo
objetivo. = Supone el trabajar en acuerdo, lo que se hace urgente e
indispensable durante wuna situacidn de emergencia. Deben haberse
establecido previamente tanto los mecanismos de coordinacidn interna como
con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.

Corresponde a la armonia entre los elementos que se conjugan en una
determinada situacién, bajo un mismo objetivo. Supone el trabajar en
acuerdo, lo que se hace urgente e indispensable durante una situacién de
emergencia. Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de
coordinacién interna como también con los organismos externos, entre ellos
bomberos, salud, carabineros. Basico para alcanzar esta armonia, es la
definicién de mando, roles y funciones.

Mando: Autoridad superior del establecimiento o en quien éste la delegue,
para los efectos de coordinar las acciones operativas ante una emergencia,
generalmente esta funcidn la tiene el director(a).

Rol: Responsabilidad especifica que asume cada integrante del comité frente a
una situacidon de emergencia. Ejemplo: Alarma a Bomberos.

Funciones: Acciones especificas mediante las cuales cada integrante del
comité cumple con su rol.

17. READECUACION DEL PLAN SEGURIDAD

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento, permite un
recordatorio de la importancia de aprender de las experiencias, para aplicar
medidas correctivas y no repetir errores o mejorar lo obrado.

Se efectuara a partir de:

Recopilacion de informes: los antecedentes que se obtengan de la
situacion de accidente o emergencia serviran de base para la readecuaciéon del
plan. Los datos deben ser fidedignos, con el fin de proporcionar una vision
objetiva de los hechos. Esta tarea requiere implementar un sistema de
recopilacion permanente y con responsables definidos durante todo el
proceso.

Analisis y Recomendaciones: del estudio de los antecedentes recopilados
deberd surgir la formulacion de recomendaciones para mejorar el sistema
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18. Ejercitacion/Seguimiento/Evaluacion del Programa
o Plan de emergencia (o Respuesta).

Descripcidn:

Las actividades, responsabilidades y procedimientos definidos en el Plan
Especifico de Seguridad Escolar necesariamente deben estar sometidos a un
seguimiento de acuerdo a los cronogramas establecidos en su formulacion. En
esta Etapa el comité podra definir estos mecanismos de seguimiento.

18.1 De qué forma se realizara el seguimiento al plan
de emergencia:

ENCUESTA OBSERVACION ASAMBLEAS OTROS MEDIOS

DIRECTA
Si Si Si Consultas a
través de correo
electrdnico.

18.2 COmo se pondran a prueba el Plan de Emergencia
dentro del Establecimiento:

Ensayos de evacuacion. Visitas de expertos y prevencionista de riesgos.

19. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)

La primera accién a efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar,
es la CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO.
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arel e Es responsabilidad del Director de la unidad educativa conformar y dar
continuidad de funcionamiento al Comité, a través del cual se efectla el
proceso de disefo y actualizacion permanente del Plan Especifico de
Seguridad Escolar del establecimiento. Este plan es una herramienta
sustantiva para el logro de un objetivo transversal fundamental, como lo
es el desarrollo de habitos de seguridad, que permite a la vez cumplir
con un mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la
unidad educativa, mediante una instancia articuladora de las mas
variadas acciones y programas relacionados con la seguridad de todos
los estamentos de la comunidad escolar.
Informar a la comunidad escolar.
Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.
Incentivar entre el profesorado el plan.
Llamar a reunién informativa de padres y apoderados.
Informar a los alumnos.
Incentivar la atencion sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la
calidad de vida de todos los estamentos de la unidad educativa.
e Efectuar ceremonia constitutiva.

19.1 QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

e Director y representantes de la direccion del colegio.

e Representantes del profesorado.

e Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia
correspondientes al centro de alumnos si éste existe y en niveles
mayores).

e Representantes de organismos de proteccidén (Carabineros, Bomberos vy
Salud) que pudieran estar representados o contar con unidades en el
entorno o en el mismo establecimiento (Cruz Roja, Defensa Civil,
Scouts).

e Representantes del centro general de padres y apoderados.

e Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

19.2 MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una
activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos,
puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea
especifica que debe cumplir es proyectar su mision a todo el
establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos
participar activamente en sus labores habituales. Esto a través de los distintos
medios de comunicacién internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).
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e El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el
maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior
del establecimiento y entorno o drea en que esta situado, ya que
estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dafio a las
personas, a los bienes o al medio ambiente.

o Diseiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de
Seguridad Escolar del establecimiento.

e Diseifiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente,
que apoyen en su accionar a toda la comunidad del establecimiento.

e El comité estard a cargo de la creacion de un grupo de emergencia,
el cual tendrd dentro de sus responsabilidades realizar la actividad de
evacuacién del establecimiento educacional frente a cualquier
emergencia. Este grupo deberd contar con un coordinador general,

coordinador de area o piso y personal de apoyo.

e Crear un sistema de informacion periodica de las actividades y
resultados del Comité de Seguridad Escolar.

e Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

e« Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion vy
sensibilizacidn.
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20. ¢éCUALES SON LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE?

EL DIRECTOR(A): responsable definitivo de la seguridad en la unidad
educativa, preside y apoya al Comité y sus acciones.

EL MONITOR O COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO: en representacion del/la directora, coordinara todas y
cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de Secretario
Ejecutivo, vinculando dindmicamente los distintos programas que formaran
parte o son parte del plan de trabajo.

La coordinacién permite un trabajo armonico en funcion del objetivo comun:
seguridad.

El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité
actlen con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y
recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos efectivos de comunicacion,
como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros,
documentos y actas que genere el Comité.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y
APODERADOS Y PARA-DOCENTES: deberan aportar su visiéon desde sus
correspondientes roles en relacién a la unidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar,
hacia sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en
materia de seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud
constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el
establecimiento educacional debera ser formalizada entre el director y el jefe
maximo de la respectiva unidad.

Esta relacidén no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda
la acciéon del Comité de Seguridad Escolar no sdlo en los aspectos de
prevencién, sino que también en la atencidn efectiva cuando se ha producido
una emergencia.
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COORDINADOR DE PISO O AREAS

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional
que cumpla la labor de coordinador de piso o area, se encuentre en la zona
bajo su responsabilidad para efectos del plan de emergencia, por ejemplo:

Auxiliar

Administrativos

Asistentes Técnicos de la Educacion
Docentes

Funciones y atribuciones:

Liderar la evacuacion del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.
Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a
cualquier emergencia.

AN NI NN

AN

MONITOR DE APOYO

Los monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la
zona de seguridad. En este caso, se recomienda que las personas del
establecimiento educacional que cumplan esta labor, sean quienes se
encuentren a cargo de un grupo de alumnos, o para el caso de oficina,
cualquier funcionario del establecimiento educacional:

e Docentes
e Asistentes de la Educacion
e Equipo de Aula
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e Funciones y atribuciones:
Guiar al grupo a la zona de seguridad.
Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Promover la mantencién de las vias de evacuacién y salidas de
emergencia libres de obstaculos.

AN NI N NN

SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

v Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

v Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

v' Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los
equipos de emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.)
frente a una emergencia.

v' Facilitar el acceso de Ilos equipos externos de emergencia al
establecimiento educacional.

v' Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

*La cantidad de coordinadores de piso o area y de monitores de apoyo
dependera de las caracteristicas del establecimiento educacional.

21. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
21.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION
AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas
diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese
necesario.

b) Conservar y promover la calma.

c) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del
monitor de apoyo y coordinador de area o piso.

d) Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se
le indique. No se utilizaran los ascensores, si estos existen.

e) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.

f) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.

g) Evite llevar objetos en sus manos.

h) Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.
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Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a
partir de la orden del coordinador general.

21.2. OBSERVCIONES GENERALES

v' Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o area y
monitores de apoyo.

v Si el alumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con

visitantes, éstos deben acompafarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure

ayudarlo en la actividad de evacuacion.

v Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en

otro piso, evacue con alumnos u otras personas que se encuentren en él

y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accién.

Use el extintor sdlo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el

coordinador de piso o area.

AN

AN

22. LABOR DEL PERSONAL,

Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan Integral de
Seguridad Escolar. Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron
encargadas, siempre manteniendo la calma y manteniendo informados a sus
jefes directos.

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de
energia (de luz, gas o cualquier fuente alimentadora de materiales de
combustibles o de energia), debe acudir rapidamente a estos lugares y cortar
los suministros.
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22.1. LABOR DEL PROFESOR

2025

En caso de temblor, sismo fuerte, incendio o fuga de gas, el profesor a
cargo del curso dara la orden a los alumnos asignados de abrir la puerta y
liderar la evacuacion, exceptuando niveles menores, alejando a los estudiantes
que se encuentren sentados cerca de las ventanas, manteniendo Ia
tranquilidad.

Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de
evacuacion (un timbre, silbato, megadfono o campana permanente,
dependiendo la situacion).

Dada la orden de evacuacion (mediante un timbre, silbato, megafono o
campana permanente o intermitente segun sea el caso), hara salir al curso en
forma ordenada, por fila, pegados a la pared del pasillo, o lejos de la ventana,
rapido pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El profesor es quien guiara a los
estudiantes a la zona de Seguridad.

Acompaifara al curso al lugar designado (zona de seguridad) con el Libro
de Clases o aquel documento que le permita pasar asistencia y que contenga
informacidn relevante de los estudiantes y procedera a pasar la lista.

En caso de emergencia en recreo, se dirigira al lugar asignado a su curso

o sector mas cercano (zona de seguridad) a ayudar en el orden de los
estudiantes. El profesor de asignatura debe dejar consignado en el libro de
clases en caso que sea simulacién de Movimiento Telurico o Incendio, segun
corresponda.

INSTRUCCIONES GENERALES FRENTE A SITUACION DE PELIGRO

Las instrucciones generales buscan ser acatadas por todo el personal del
Establecimiento, inclusive los apoderados u otras personas que se encuentren
en él cuando se produzca una situacién de peligro o un evento natural.

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
EN LA SALA DE CLASES EN CASO DE TEMBLOR O SISMO.

Todos los alumnos deben alejarse de las ventanas y vidrios en general.
» Conserve la calma y permanezca en su lugar.
> Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

> Sonara la alarma del colegio (sede) con un timbre, campana o silbato
intermitente, los primeros 30 segundos aproximadamente, y luego de
forma continua, indicando la salida, hasta el término de la evacuacion.
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Durante el sismo, indicar a los estudiantes que se agachen, se cubran, se
afirmen y cierren cortinas, de ser posible (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte
posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

> Desconectar, si es posible, y sin riesgos, cualquier linea, sistema o aparato
eléctrico.

El profesor debe protegerse al lado de su escritorio, si esta cerca de este.

El profesor debe mantener la calma y debe recordar que todos los alumnos
estan bajo su responsabilidad.

> El profesor debe mantener el orden y esperar indicaciones (timbre, silbato,
megafono o campana intermitente/continua) para el desalojo de la sala y
proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso.

> Antes de salir verificar que no se queda ningln alumno y salir con su libro
de clases o aquel documento que contenga registro de los estudiantes.

> Los alumnos no deben sacar ningun tipo de material u otra cosa personal,
s6lo deben salir a su zona de seguridad establecida.

HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD.

> Siga las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor de
apoyo.

> No pierda la clama. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el
establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por
costado derecho, mire los peldafos y tdmese del pasamano. Evite el uso
de fésforos o encendedores.

» Cada profesor debe conocer su zona de seguridad y conducir al curso, en
completo orden. Sin correr, con tranquilidad, caminando en forma rapida.

> En la zona de seguridad establecida se debe mantener la formacién vy
esperar instrucciones a seguir, dadas por los Lideres de Seguridad y/o
directivos de nuestro establecimiento.

> Los profesores seran los responsables de mantener en silencio y en forma
ordenada a todos los alumnos de su curso o aquel en que esta trabajando
en el momento del desalojo de las salas.
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ZONA DE SEGURIDAD.

2025

Se ha definido como zona de seguridad, patio descubierto, lo que
garantiza que frente a una evacuacién todo el alumnado y personal se dirijan
hacia una zona Unica, lo que permitird mantener el control de la situacion. La
zona de seguridad de nuestro establecimiento, en caso de sismo o terremoto,
es el patio descubierto. En caso de incendio, la evacuacién se realiza hacia las
zonas de seguridad establecidas en el patio descubierto del establecimiento;
éstas se definen mas adelante, en el plano (croquis) del establecimiento.

DESPUES DEL SISMO:
> No reingrese a las salas hasta que se le ordene.

> Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacién oficial del
siniestro a los medios de comunicacién (si estos se presentaran).

MONITOR DE APOYO
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar,
aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios o mesas e indique a las
personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accién,
agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones
de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).
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a) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

b) Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”,
procurando el desalojo total del recinto.

c) Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento
disponga de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los
peldafios y tomarse del pasamano.

d) Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para
verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

e) Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para
retomar las actividades diarias.

f) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultado para emitir informacién oficial del
siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque protecciéon debajo de escritorios o mesas e indique a las
personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accién,
agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones
de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

c) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

d) Promueva la calma.

e) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia
del coordinador general.

f) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

g) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacién oficial del
siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso que exista. Pdngase en contacto con servicios de
emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

c) Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo
se encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través
de medios de comunicacién internos como por ejemplo walkie talkies.

d) Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, cubrase y afirmese
(esto no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o
en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En
ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del
establecimiento, activando la alarma de emergencias.

b) Promueva la calma.

c) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al/la director(a)
establecimiento.

d) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultado para emitir informaciéon oficial del
siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTOS

Cada uno de estos procedimientos detalla la forma de cédmo actuar en
caso de ocurrir uno de los eventos no deseados que se indican a continuacién:
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23. MOVIMIENTO TELURICO FUERTE.
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23. 1. DEFINICION.

Movimiento tellrico fuerte: “Es un estremecimiento o sacudida de la
Tierra.”

Terremoto: “"Es un sismo de gran magnitud que por lo general ocasiona
destruccion en la propiedad y danos a las personas, derivadas de lo anterior y
la mala conducta de las personas ante este tipo de eventos”.

23. 2.IMPORTANCIA.

Actualmente estos movimientos no se pueden prevenir, pero si
contdramos con personal instruido en el modo mas correcto de como actuar en
caso de este tipo de eventos, los dafios a las personas deberian ser los menos.

Para lograr esto, es fundamental y de suma importancia realizar cada
paso del modo que se indica, con tal de lograr una rapida y eficaz actuacién
por parte del personal, llevando esto a la proteccién tanto de alumnos,
funcionarios, padres y apoderados.

Cuando comience el movimiento tellrico, el lider “alarma sonora” tocara
la campana o timbre o silbato de forma intermitente con una pausa de
segundos, previamente establecida. Luego, los Lideres de Seguridad y/o
directivos, tomaran la decisién de evacuar el establecimiento, si la situacién lo
amerita.

23.3. OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con este procedimiento, es lograr que en
una eventual ocurrencia de un movimiento telUrico fuerte, nuestros
trabajadores (profesores, administrativos, asistentes de la educacion),
alumnos y todo aquel que tenga relacion con la comunidad escolar, sean
conducidos y llevados a las zonas de seguridad preestablecidas. Lo anterior
conlleva a que todas las personas de esta comunidad resulten ilesas ante la
ocurrencia de este tipo de emergencias.
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Cuando se perciba el movimiento, el responsable activara la alarma
sonora (timbre, silbato o campanada lenta intermitente) que indica que deben
permanecer en su sala en estado de alerta, esperando las instrucciones.

Una vez ocurrido el Movimiento Tellrico Fuerte se debe proceder de la
siguiente manera:

> Evacuacion a zona de seguridad externa: percibida la emergencia, el
responsable activara la alarma sonora (timbre, silbato o campanada
rapida permanente) de evacuacion a la zona de seguridad externa.

a) Lo primero y mas importante es mantener la calma y el orden individual, asi
como del grupo.

b) Un primer paso importante es que el profesor de cada aula dara la orden
para que el alumno encargado proceda a abrir la puerta, como también en
forma permanente mantener libre el area de salida (mesas vy sillas), con tal de
dar paso a una evacuacion del aula rapida y sin dificultades.

c) El paso siguiente del profesor es tomar el libro de clases.

d) El profesor lider de cada aula de clases, dara paso a la evacuacion en forma
ordenada y caminando en fila.

e) Las puertas deben abrirse y permanecer abiertas durante toda la
emergencia.

f) Use las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad, no realice la
evacuacién por otros lugares que usted estime o crea mas convenientes
(puede existir riesgos como caida de muros, cornisas, cables eléctricos,
paneles, pizarras, maceteros, etc.)

g) Una vez llegado al lugar de la zona de seguridad, profesor de aula debe
proceder a tomar asistencia a los alumnos, con tal de chequear que se evacud
en su totalidad, y llegaron todos a las zonas establecidas.

h) Tanto el profesor como los alumnos, padres y apoderados y personas
presentes, deberan quedarse y permanecer en la zona de seguridad hasta que
se levante la situacién de emergencia.

i) Los lideres de la comisidon interna de aulas, revisaran las salas y
dependencias para verificar el estado de las salas e informaran al Coordinador
de Seguridad Escolar.
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> Ante la ocurrencia de una emergencia, mientras los alumnos y
personal se encuentren fuera de la sala de clases:

a) Durante el recreo o almuerzo, los directivos, profesores, asistentes de la
educacidon, alumnos y las personas que se encuentren en el establecimiento
deberan dirigirse a la zona de seguridad establecida (mas cercana).

b) Durante el desarrollo de alguna ceremonia institucional con participacion de
la totalidad o parte del alumnado y del personal, deberda evacuarse la
dependencia a la zona de seguridad establecida, de ser posible, siguiendo la
sefialética y las instrucciones que se entregaran.

23.5. REQUISITOS.

Sera fundamental que cada uno de los responsables realice las funciones
gue en este documento se describen.

23.6. RESPONSABILIDADES.

Profesores: Seran los responsables de liderar la evacuacion antes, durante y
después de la ocurrencia de un siniestro de este tipo.

Alumnos: Seran responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones
que los lideres dispongan.

Padres y Apoderados: Seran responsables directos de acatar la ejecucion
total de este plan, bajo el mandato de los responsables internos del Instituto
Claret de Temuco, Sede Centro, como también deberan actuar de tal modo
que no alteren desde el exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso
masivo al establecimiento post-evento).

La Direccion del establecimiento: tendra la mision de liderar, apoyar,

participar activamente y entregar los recursos necesarios con tal de permitir la
operatividad integra de este plan.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl 4



) Escuela

"/ Especial
| Claret

23.8. INSTRUCCION.
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El presente procedimiento de actuacién en el caso de un movimiento
telldrico fuerte sera dirigido por la direccidon Instituto Claret de Temuco, Sede
Centro, a través del Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto a instruir a
todas las personas relacionadas con el establecimiento educacional, o por
quien esta direccion determine.

23.9. OBSERVACION DEL DESEMPENO

La observacién de los desempeiios en los simulacros estara a cargo de la
comisiéon designada por la direccién

23.10. VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duracion de un aifo, y al cabo de
éste, debera ser revisado y actualizado.

La anterior duracion podra variar siempre y cuando el establecimiento
educacional sufra modificaciones en cuanto a su estructura fisica, lo cual sera
determinado al finalizar las obras, para dar paso a la revision inmediata de
este instrumento.

23.11. ACCIONES INSEGURAS.
Durante el desalojo de la sala:

Correr hacia la zona de seguridad.

Hacer desorden durante la marcha.

Jugar o empujar a sus compaferos.

Salir con objetos.

Dirigirse hacia los bafios u otro lugar no indicado.

Quedarse en la sala o bajo una zona de riesgo.

VvV V V V V VY VY

No obedecer las indicaciones de sus profesores.
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Después de evacuacion:

» No segquir las instrucciones dadas por los directivos del colegio.

> Volver a sus salas corriendo.

24. INCENDIO.
24.1. DEFINICION.

Fuego: “Es un proceso de combustién suficientemente intenso como para
emitir calor y luz.”

Amago: “Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido
oportunamente.”

Incendio: “Es un fuego fuera de control.”
24.2. IMPORTANCIA.

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para
evitar la ocurrencia de lesiones a las personas, como también evitar el dafio a

la propiedad de la Escuela Especial Claret y asi también a terceros, producto de
la generacién de una emergencia interna.

24.3. OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr que, en una
eventual ocurrencia de un Incendio, nuestros Estudiantes, Profesores,
Administrativos, Asistentes de la educacidon y toda aquella persona de la
Escuela Especial Claret, sean evacuados rapida y eficazmente del lugar, con tal
de evitar lesiones y/o dafios evitables.

24.4. DESCRIPCION.

Una vez detectada la emergencia se debe proceder de la siguiente
manera:
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b) Aquellos que se encuentren en el lugar del evento deben proceder a evacuar
el sector y comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar, como a las demas
instancias con tal de lograr la evacuacién general.

c) Comunicar a la Direccién a la brevedad.

d) El Coordinador de Seguridad Escolar o inspector designado, debera
comunicar a Bomberos y carabineros via telefénica.

e) En este momento deberan integrarse y actuar los lideres de control de
incendios, (inspectores y asistentes de la educacién quienes cuentan con
conocimiento de uso de extintores) atacando el fuego con los extintores y red
humeda que el establecimiento mantiene.

f) Se tendra que efectuar la evacuacion de los presentes (alumnos,
funcionarios, padres, apoderados, etc.) segun vias de evacuaciéon
preestablecidas. Si el incendio no es en ese sector o si se tiene que buscar
alguna alternativa para desalojar el edificio, ésta se avisara mediante toques
de timbre de forma continua y rapida, campana o silbato.

g) En el caso que el fuego se convierta en incendio, el Coordinador de
Seguridad Escolar debera dar paso al trabajo de los especialistas. (Bomberos).

h) La Direccién de la escuela, debera dar las facilidades para que los terceros
solicitados (Bomberos) tengan acceso al recinto, inclusive en lo referente a
rutas de transito.

i) El responsable de la puerta principal debera impedir el paso de terceros que
no tienen relacidn directa con las actividades del momento.

24.5. REQUISITOS.

Sera fundamental que cada uno de los responsables realice las funciones
gue en este documento se describen.

24.6. RESPONSABILIDADES.

Profesores: Seran los responsables de liderar la evacuacion antes, durante y
después de la ocurrencia de un siniestro de este tipo.

Alumnos: Seran responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones
que los lideres dispongan.
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total de este plan, bajo el mandato de los responsables internos de la Escuela
Especial, como también deberan actuar de tal modo que no alteren desde el
exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso masivo al
establecimiento post-evento).

2025

La Direccion del establecimiento: tendra la misidon de liderar, apoyar,
participar activamente y entregar los recursos necesarios con tal de permitir la
operatividad integra de este plan.

24.8. INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en el caso de un movimiento
tellrico fuerte sera dirigido por la direccion de la Escuela Especial Claret a
través del Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto a instruir a todas las
personas relacionadas con el establecimiento educacional, o por quien esta
direccién determine.

24.9. OBSERVACION DEL DESEMPENO

La observacidn de los desempeiios en los simulacros estara a cargo de la
comision designada por la direccién de la Escuela Especial Claret, la cual esta
integrada por:

Integrantes del Comité Paritario.
Personas de la Mutual de Seguridad.
Profesores de la escuela.

24.10. VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duracion de un aiio, y al cabo de
éste, debera ser revisado y actualizado.

La anterior duracion podra variar siempre y cuando el establecimiento
educacional sufra modificaciones en cuanto a su estructura fisica, lo cual sera
determinado al finalizar las obras, para dar paso a la revisidon inmediata de
este instrumento.
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24.11. ACCIONES INSEGURAS.
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Durante el desalojo de la sala:

Correr hacia la zona de seguridad.

Hacer desorden durante la marcha.

Jugar o empujar a sus companeros.

Salir con objetos.

Dirigirse hacia los bafios u otro lugar no indicado.
Quedarse en la sala o bajo una zona de riesgo.

No obedecer las indicaciones de sus profesores.

V V. V V V V VYV VY

No mantener la calma y moverse a distintos lugares.
Después de evacuacion:

> No seguir las instrucciones dadas por los directivos del colegio.

> Volver a sus salas corriendo.

25. FUGA DE GAS.
25.1. DEFINICION.

Gas: Se denomina gas al estado de agregacién de la materia en el que las
sustancias no tienen forma ni volumen propio.

Gas Natural: Mezcla de hidrocarburos livianos en estado gaseoso, que en su
mayor parte estd compuesta por metano y etano, y en menor proporcién por
propano, butanos, pentanos e hidrocarburos mas pesados.

25.2. IMPORTANCIA.
La actuaciéon de acuerdo a este procedimiento es fundamental para
evitar la ocurrencia de lesiones a las personas, como también evitar el dano a

la propiedad del Instituto Claret de Temuco sede Centro, y asi también a
terceros producto de la generacion de una emergencia interna.
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25.3. OBJETIVO.

2025

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr que, en una
eventual ocurrencia de un Incendio provocado por fuga de gas, nuestros
alumnos, profesores, administrativos, asistentes de la educacién y toda aquella
persona del Instituto Claret de Temuco, Sede Centro, sean evacuados rapida y
eficazmente del lugar, con tal de evitar lesiones y/o dafos evitables.

25.4. DESCRIPCION.

Una vez detectada la emergencia, FUGA DE GAS, se debe proceder de la
siguiente manera:

a) Informar al personal del establecimiento o a los que se encuentren con
mayor cercania de la situacién detectada, con tal de actuar en forma
rapida mediante los implementos de actuacion con que se cuenta.

b) Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

c) No utilizar teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico,
con la finalidad de evitar la igniciéon (Inicio de una combustién) de un
incendio.

d) En caso que se indique, por parte del personal del establecimiento, en el
lugar del evento, proceder a evacuar el sector hacia la zona de
seguridad que corresponda y comunicar al Coordinador de Seguridad
Escolar, Inspectoria General, como a los demas con tal de lograr la
evacuacion general.

e) Comunicar a la Direccién a la brevedad lo ocurrido.

f) El Coordinador de Seguridad Escolar deberd comunicar a Bomberos via
telefdnica.

g) En este momento deberdn integrarse y actuar los lideres de
PROCEDIMEINTO EN CASO DE FUGA DE GAS.

h) Se tendré que efectuar la evacuacion de los presentes, SI LA SITUACION
LO REQUIERE, por orden de la Direccion del establecimiento o el
encargado de seguridad escolar (alumnos, funcionarios, padres,
apoderados, etc.) de acuerdo a las vias de evacuacion preestablecidas,
si no se tendrd que buscar alguna alternativa para desalojar el edificio,
ésta se avisara mediante toques de timbre de forma continua y rapida,
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ser controlada y se convierta en un riesgo potencial de explosion y/o se
convierta en incendio, el Coordinador de Seguridad Escolar debera dar
paso al trabajo de los especialistas. (Bomberos).

i) La Direccién de la Escuela Especial Claret, debera dar las facilidades para
que los terceros solicitados (Bomberos), tengan acceso al recinto,
inclusive en lo referente a rutas de transito.

j) El responsable de la puerta principal debera impedir el paso de terceros
gue no tienen relacién directa con las actividades del momento.

25.5. REQUISITOS.

Sera fundamental que cada uno de los responsables realice las funciones que
en este documento se describen.

25.6. RESPONSABILIDAD.

Profesores: Seran los responsables de liderar la evacuacion antes, durante y
después de la ocurrencia de un siniestro de este tipo.

Alumnos: Serdn responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones
que los lideres dispongan.

Padres y Apoderados: Seran responsables directos de acatar la ejecucion
total de este plan, bajo el mandato de los responsables internos del Instituto
Claret de Temuco, Sede Centro, como también deberan actuar de tal modo
que no alteren desde el exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso
masivo al establecimiento post-evento).

La Direccion del establecimiento: Tendra la misiéon de liderar, apoyar,
participar activamente y entregar los recursos necesarios con tal de permitir la
operatividad integra de este plan.

Mediante este instrumento se asigna las siguientes responsabilidades para
lograr un resultado eficaz: (mediante toques de timbre de forma continua y
rapida, campana o silbato.

25.8. INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacién en el caso de un movimiento
teldrico fuerte serd dirigido por la direccidon Instituto Claret de Temuco, Sede
Centro, a través del Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto a instruir a
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quien esta direccion determine.

2025

25.9. OBSERVACION DEL DESEMPENO

La observacidén de los desempeiios en los simulacros estara a cargo de la
comision designada por la direccion Instituto Claret de Temuco, Sede Centro,
la cual esta integrada por:

Integrantes de PISE.
Profesores.

Asesor de Mutual de Seguridad.
25.10. VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duraciéon de un afo, y al cabo de
éste, debera ser revisado y actualizado.

La anterior duracidon podra variar siempre y cuando el establecimiento
educacional sufra modificaciones en cuanto a su estructura fisica, lo cual sera
determinado al finalizar las obras, para dar paso a la revision inmediata de
este instrumento.

25.11. ACCIONES INSEGURAS.
Durante el desalojo de la sala:

Correr hacia la zona de seguridad.

Hacer desorden durante la marcha.

Jugar o empujar a sus companeros.

Salir con objetos.

Dirigirse hacia los bafios u otro lugar no indicado.
Quedarse en la sala o bajo una zona de riesgo.

No obedecer las indicaciones de sus profesores.

YV V V V ¥V V V VY

No mantener la calma y moverse a distintos lugares.
Después de evacuacion:

» No seguir las instrucciones dadas por los directivos del colegio.

> Volver a sus salas corriendo.

26. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO
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Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas
sospechosas que llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u
olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

2025

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento, Director, integrantes
de PISE, profesores, indicando el lugar exacto donde se encuentra el
bulto sospechoso. El personal avisard al Coordinador General para
ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido

examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento
sospechoso.

c) El Coordinador General debe verificar la existencia del presunto artefacto
explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros y se
procedera, segun indicaciones, a realizar evacuacién del sector al lugar
mas alejado posible, que permita el retiro y salida de los estudiantes.

27. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECIBIR LLAMADA DE COLOCACION
DE BOMBA

Todas las llamadas telefonicas de bombas se deben considerar como
verdaderas emergencias. Todos los funcionarios del establecimiento que
reciban una amenaza telefénica de bomba deben hacer todo lo que esté a su
alcance para obtener toda la informacion posible. Las anotaciones sobre
amenazas telefénicas de bombas se haran en formulario como el que se
presenta en el anexo 10: Formulario para Amenaza Telefénica de Bomba.

Este plan intenta prevenir y mitigar los efectos que pueda causar una
amenaza, hallazgo y explosién de bombas, preparar y tomar las medidas
necesarias para salvaguardar vidas y evitar dafios a la propiedad, asi como
responder durante y después de este tipo de situacién de emergencia.

Este plan contempla el desalojo y cierre del edificio y de las instalaciones para
asegurar la salud y seguridad de los estudiantes, docentes y asistentes de la
educacidén y demas personas durante la emergencia.

27.1. AL RECIBIR UNA AMENAZA DE BOMBA SE PROCEDERA COMO
SIGUE:
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bomba, seguird los pasos descritos y anotard los detalles de esta
comunicacién en el formulario del anexo: Formulario para Amenaza
Telefonica de Bomba.
b. Tan pronto se corte o termine la comunicacién con la persona que
informa sobre la amenaza de bomba, cuando se reciba una amenaza por

escrito se notificara a:

2025

1. Director de la escuela.
2. Jefe UTP.
3. Coordinador de emergencia.

c. Luego de notificados a estos funcionarios, el Coordinador de Seguridad,
activara el protocolo en Caso de Aviso o Amenaza de Colocacién de
Bombas.

d. Persona designada dara aviso sobre la situacion a Carabineros del
sector, Bomberos y ambulancia de ser necesario, se procedera segun
indicaciones a realizar evacuacion del recinto al lugar mas alejado
posible, que permita el retiro y salida de los estudiantes.

e. Carabineros se presentard en el area afectada y comenzara un
reconocimiento y registro de la misma para detectar y/o identificar el
posible objeto sospechoso o bomba.

f. El Coordinador de Seguridad en conjunto con personal de Carabineros
mantendra el control de entrada y salida del area y notificard sobre la
situacidn a Direccién, para mantener al tanto de las medidas a tomar.

g. El Coordinador de Seguridad, Direccion y Rectoria, decidiran si se
desaloja el area o si se esperan los resultados del registro y busqueda
de objetos sospechosos o bomba. El procedimiento de desalojo es una
accion conjunta y coordinada con las personas encargadas de
evacuacion, siguiendo el Plan de Seguridad establecido.
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27.2. DE HALLARSE UN OBJETO O ARTEFACTO SOSPECHOSO

2025

Se procedera de la siguiente manera:

1. Se procedera con el desalojo total del area y de sus alrededores dejando
la situacidn en manos de personal de Carabineros, quienes procederan
con el movimiento y/o desactivacién del artefacto encontrado. Estos
llevardan a cabo una investigacién y notificaran a Direccién sobre los
hallazgos y medidas a tomar.

2. Se le informard a los funcionarios, sobre la situacidon ocurrida, las
medidas tomadas y futuras acciones a considerar.

27.3. DE OCURRIR UNA EXPLOSION
Se procedera de la siguiente manera:

1. El Encargado de Seguridad en coordinacidn con Carabineros, seran
responsables de establecer el control de acceso al Recinto y a las areas
afectadas.

2. El Encargado de Seguridad solicitara la ayuda y colaboracion de otras
agencias de seguridad publica, Policia de Investigaciones, Servicios de
Urgencias, Bomberos, para atender los dafios provocados.

3. Se dirigiran todos los esfuerzos a la busqueda, rescate y ayuda a las
posibles victimas.

4. Se cooperara en todo lo posible con Carabineros, Policia de
Investigaciones y Bomberos, asi como con cualquier otra agencia de
seguridad en la investigaciéon de la situacion.

27.4. EVALUACION DE LOS DANOS

El Encargado de Seguridad y otros funcionarios designados por Rectoria y
Direccidén, realizaran una evaluacién de los dafios y rendirdn un informe
completo. Tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

1. Efectos de la emergencia sobre los procedimientos, actividades y labores
gue se realizan normalmente en las areas afectadas.

2. Danos y efectos en las personas afectadas.
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4. Dafios y efectos al ambiente.
27.5. RECUPERACION Y RESTAURACION DE LOS SERVICIOS

Una vez ocurrida la emergencia y luego se determine que no hay riesgos
presentes, se realizaran todas las actividades necesarias para retornar todos
los sistemas a su normalidad en el menor tiempo posible. Esto tomando en
consideracion la seguridad de toda la comunidad educativa.

A tales efectos, el Encargado de Seguridad o cualquier otro funcionario
designado por Direccién haran lo siguiente:

1. Se asegurara que se identifiquen las instalaciones o areas que pueden
ser ocupadas y utilizadas por el personal y los estudiantes.

2. Se asegurard que se identifiquen los riesgos eléctricos, quimicos y
estructurales en las areas afectadas.

3. Gestionara todas las medidas y acciones necesarias para la reparacion o
restitucion de propiedad, equipos o materiales del Recinto afectados o
destruidos durante la emergencia.

27.6. PASOS A SEGUIR AL RECIBIR LLAMADA DE AMENAZA DE
COLOCACION DE BOMBA

Mantener la calma. De esta manera serda mas efectiva la comunicacion con la
persona que hace la amenaza telefénica. La comunicacion debe lograr lo
siguiente de la persona que hace la amenaza:

a. Que se mantenga en linea el mayor tiempo posible.
b. Que hable despacio y repita el mensaje.

c. Que indique la localizacion de la bomba, la hora en que va a explotar o
el sistema de detonacién.

d. Que comprenda el peligro al que estd exponiendo a las personas vy la
propiedad del Recinto.

Anotar la siguiente Informacion:
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la persona.
2. Fecha y hora de la amenaza.
3. Numero de teléfono o extension por la cual se recibe la llamada.

Luego de recibir lamada de amenaza de colocacidén de bomba se debe informar
inmediatamente a Direccidén y a Inspectoria General, quien en conjunto con el
Coordinador General de Seguridad debe dar aviso inmediato a Carabineros y
proceder segun indicaciones, a realizar evacuacion del sector al lugar mas
alejado posible, que permita el retiro y salida de los estudiantes, de ser
necesario.

28. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Concluida la etapa de confeccién del plan de emergencia, debe iniciarse un
proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios
de entrenamiento. Bajo ninglin punto de vista se debe probar la efectividad del
programa una vez que ocurra un accidente o emergencia. A continuacién los
pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a) Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta
forma se pone a prueba cada elemento que contenga el plan de
emergencia.

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a
un numero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben
efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), de esta forma se ponen en practica todas las etapas del
programa.

d) Definir un equipo organizador:
Sera el que disefara, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar

presidido por el director del establecimiento y bajo la coordinacion del
secretario ejecutivo del Comité de Seguridad Escolar, como el
coordinador general.

e) Definir un equipo de control:
Sus integrantes observardn y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin

asumir roles al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a
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los objetos que se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. A modo
de recomendacién resulta conveniente que el Comité de Seguridad
Escolar cree una ficha sencilla de evaluacién, como pauta para el equipo
de control. Esa ficha debera contener los aspectos de los objetivos
estipulados que deben ser observados, para luego proceder a
perfeccionar el plan de emergencia en los puntos que se determinen
errados o mas débiles.

f) Definir el escenario de crisis:
Este simulard el area geogréfica o fisica donde se desarrollard el
simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben
imaginar que el evento que estan simulando efectivamente se produce
en el area fisica que ficticiamente estdn recreando. Por ejemplo:
incendio en sala de computacién.

g) Ldgica del ejercicio:
El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se
consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

Breve relato del evento.

Fecha en que se efectuara el ejercicio.

Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.
Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el
ejercicio o conflictos reales que pudieran ocurrir producto
del mismo.

Ejemplo: accidente real de algun alumno producto de
movimientos propios del ejercicio y tomar medidas reales.
v' Recursos involucrados.

v’ Eleccidon de participantes:

ANERNEANEIN

h) De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance en el
proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se deberdn escoger a
quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como afectados,
lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. Quienes
tengan roles especificos de coordinacion y/u operaciones en el plan de
emergencia, relacionados con el tipo de evento que se esta simulando,
deberan ejercitarlos directamente.

i) Desarrollo de un guiéon minutado:
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indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente
detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe
confeccionar un guién o relato que detalle, paso a paso e idealmente
minuto a minuto la forma en que se van desencadenando los hechos,
para ir incluyendo de manera progresiva las operaciones de acuerdo a la
secuencia del plan de emergencia

Necesidades logisticas:

Segun el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas
determinadas, deben establecerse los elementos y requerimientos
especificos que se deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como:
autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacién, vestuario y
maquillaje de simulacidon, escenografia, necesidades especiales de
seguridad, etc. Se debe tener en cuenta que, aunque se esté
organizando una simulaciéon, siempre deberdn cubrirse algunas
necesidades de elementos.

j) Analisis previo en terreno:
El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en
que se efectuara el ejercicio. Si se trata de una simulacién y se escoge
la misma area fisica donde ficticiamente ocurrird el evento, debe
tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al maximo de
realismo posible. Si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas
condiciones parecidas a las que tiene el area real.

k) Desarrollo del ejercicio:
El ejercicio debe efectuarse segun el guién minutado y con los aspectos
logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el
anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo
planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados.
Durante el ejercicio, el equipo de control debera ir evaluando el ejercicio
desde que éste se inicia.

1) Evaluacion del ejercicio:
Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de

control y representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad
educativa, deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo
de olvidar detalles que pueden resultar importantes para el
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entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

m) Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente
reunirse y evaluar mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que
no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas lecciones.

29. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

v Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible,
puesto que ello constituye el Unico modo de recrear algunas condiciones
de estrés en la etapa de preparaciéon y entrenar asi el modo de
controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido
previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores
alteraciones para una buena coordinacidon de respuesta a accidentes vy
emergencias.

v Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan
comenzar y culminar con la frase: “este es un mensaje simulado”. El
objetivo es que se controle toda la probabilidad de confusion con
situaciones reales.

v Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una
actividad netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar
el plan de emergencia, en pos de una mejor y mayor proteccién vy
seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

v Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para
perfeccionar su plan de emergencia, deben ir siempre desde lo mas
sencillo hacia lo mas complicado.
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30.1. DEFINICION.

Accidente Escolar: Se define accidente escolar como: “Toda lesidn que un
estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios, o de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”, Decreto
Supremo N° 313.

30.2. IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica, con tal de
lograr una rapida y eficaz atencidn, tanto por los responsables internos como
del Consultorio Miraflores y/o Hospital de Temuco. Indicando en este punto
que a partir del 1° de Octubre de 2016, los pacientes de las comunas de
Temuco y Padre las Casas, cuya modalidad de atencién sea utilizando el
“Seguro Escolar” del ISL, deberan ser derivados al SAPU de alta
Resolutividad (SAR) del consultorio Miraflores, ubicado en calle
Miraflores 1369 de Temuco. Los pacientes que cursen con riesgo vital
deberan ser derivados al Hospital Dr. Hernan Henriquez A.

El SAR Miraflores dispone de atencidon médica las 24 hrs. todos los dias
de la semana, asi como también, cuenta con el apoyo de examenes
radioldgicos y de laboratorio. En caso que desde el SAR Miraflores se detecte
un requerimiento clinico de mayor complejidad, serd derivado directamente
desde ese establecimiento a la unidad de urgencia del Hospital Dr. Hernan
Henriquez A.

30.3. OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcién, es lograr, que en una
eventual ocurrencia de un accidente de un estudiante, los responsables sean
capaces de reaccionar del modo correcto con tal de rehabilitar al estudiante
afectado.

30.4. DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el accidente a un estudiante, se debe proceder de la
siguiente manera:
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b) Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que se lleve hacia el SAMU o llegue el SAMU al
establecimiento, o ambulancia de otra institucion (si la situacion lo amerita).

c) Si la situacion permite que el alumno pueda caminar, debe ser conducido a
la sala de primeros auxilios donde debe permanecer en reposo por un tiempo
razonable hasta que se pueda trasladar al Consultorio Miraflores u Hospital de
Temuco, previa autorizacién de Direccion y/o apoderado.

d) En presencia de un caso de lesiones leves la direccidn canalizara el traslado
del alumno con la documentacién que corresponde, al Hospital de Temuco (en
ambulancia de ser necesario).

e) En presencia de un caso de lesiones menos grave o grave, es decir, de
cierta complejidad, el Coordinador de Seguridad Escolar o Inspector designado,
canalizara la solicitud de la ambulancia SAMU o su traslado.

f) En caso de traslado del estudiante, por parte del servicio de urgencia, se
solicitara, a un funcionario designado para esta situacion, acompadar al
estudiante al centro asistencial, a la espera del apoderado en un tiempo
prudente. El apoderado debe concurrir en forma inmediata a dicho lugar. De no
ser posible, debera informar el nombre y cédula de identidad de la persona que
acompafara al estudiante en el centro asistencial. Mencionando en este punto
la responsabilidad y pronta llegada para recepcion del alumno por parte del
apoderado al centro asistencial, para conocer su estado de salud.

30.5. REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro
de Accidentes Escolares, de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744.

Seran requisitos exigibles, los siguientes:
a) La Escuela Especial Claret deberda informar del hecho al Consultorio

Miraflores o al Hospital de Temuco por medio del formulario de accidentes
escolares y/o por llamado telefénico.
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30.6. RESPONSABILIDAD.

El afectado, serd responsable de informar del hecho, el profesor,
asistente de la educacion o algun miembro del personal que se encuentre en la
situacidon determinada.

La Direccién de la Escuela Especial Claret designara un responsable de la
confeccidon de la Declaracion al Servicio de Salud y la activacion del sistema
administrativo y protocolos de actuacion.

El funcionario que acompafie al alumno, serd el responsable de

recuperar el certificado de alta médica y hospitalaria, si asi corresponde.

El presente procedimiento tendra una duraciéon de un afio, y al cabo de
éste, debera ser revisado y actualizado.

31. "ACCIDENTE DE TRABAJO". (Recae acciones en Comité Paritario)
31.1. DEFINICION.

Accidente del Trabajo: “Es toda lesidn que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo y que produzca incapacidad o la muerte.”

31.2. IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de
lograr una rapida y eficaz atencidn de parte de Mutual de Seguridad, a la cual
se encuentra afiliada el Instituto Claret de Temuco sede Centro.

31.3. OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr que, en una
eventual ocurrencia de un accidente del trabajo, todo funcionario del
Establecimiento Educacional, sea atendido con rapidez, eficacia y en
conformidad en lo que respecta al tramite administrativo previo, a las
atenciones médicas que correspondan y a la investigacion administrativa que
se derive del caso.

Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la
rehabilitaciéon que corresponde por parte de Mutual de Seguridad en el caso de
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31.4. DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el accidente del trabajo se debe proceder de la
siguiente manera:

a. Informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con precisién de
lo ocurrido.

b. Simultaneo al primer punto, el ser mas cercano (del punto “a”), debe
informar a la brevedad a Inspectoria General y/o Direccidn. (Secretaria y
ésta a Direccion).

c. El afectado, del accidente laboral, debera ser trasladado por personal del
establecimiento a central de Urgencia de Mutual de Seguridad, en caso
de no poder, por la gravedad de la lesién se llamara a Mutual de
Seguridad, al teléfono 6002000555 para solicitar apoyo de ambulancia
y ser atendido por los especialistas médicos de Mutual. Si por el
contrario la lesién o malestar no es por causa Laboral se debe dirigir a
un centro asistencial, publico o particular, dependiendo la solicitud del
trabajador. En caso de no poder, debera ser trasladado por personal de
servicio.

d. En la situacion de accidente Laboral, la Direccidon del establecimiento
educacional debe comunicar a Mutual de Seguridad lo ocurrido e indicar,
via telefénica, que el afectado se dirige al centro de atencién de este
Organismo o0, en caso contrario, solicitard asistencia inmediata en el
lugar de los hechos, dependiendo esto de la gravedad de las lesiones.

e. El/la encargado(a) de investigacién de accidentes, designado en el
Comité Paritario, elaborara (redactar) un documento, DIAT, que indica
la dependencia laboral del funcionario y aportara con antecedentes
preliminares de la ocurrencia del hecho, producto de las actividades
laborales que se desempefiaban, permitiendo esta accién el ingreso
inmediato al sistema administrativo de Mutual de Seguridad, dando paso
a la prestacién de las atenciones médicas necesarias.

f. El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de Mutual de
Seguridad con tal de permitir la satisfaccion de las atenciones médicas
(Ej: informar de alergias, no negarse a los tratamientos, otorgar
antecedentes respecto al accidente, si la situacion lo permite, etc.), asi
como de las solicitudes administrativas que el sistema requiere.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl g0



) Escuela

2025

V Especial
! Claret,, <. REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

31.6. INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en el caso de un accidente del
trabajo, sera dirigido por el director de la Escuela Especial Claret en cuanto a la
instruccion a todo el personal del establecimiento educacional, o por quien la
Direccién determine.

31.7. VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duracion de un afio, y al cabo de
éste, debera ser revisado.

La anterior duracion podra variar siempre y cuando la Escuela Especial
Claret, sufra variaciones.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

TELEFONOS DE EMERGENCIA

FONO
AMBULANCIA 131
SAMU 45-2296100/131
BOMBEROS 132/45-2211732/
45-2211657
CARABNEROS 133
ONEMI 45-2747070
CGE (LUZ) 45-2230937

RESCATE MUTUAL C.CH.C. | 6003012222/45-2206043
45-2206044/45-2206064

TELEFONO MUTUAL 6004200022
AMBULANCIA MUTUAL 45-2240101
CONSULTORIO MIRAFLORES 45-2555048

45-2404000
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TEMUCO 45-2559000
SEREMI EDUCACION 45-2654803
FONO DROGAS 135
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" FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: I:I SIMULACION

Objetivo General:

Fecha:
Lugar: ]

[ ] smutacro

Objetivos Especificos:

Resumen del Evento Simulado:

Roles Participantes en Gestiones de Respuesta: Comentario:
Roles Participantes en Afectaciones Simuladas: Comentario:
Resultados
Aspectos Especificos Medidos Optimo Aceptable No aceptable
Comentario General:
Evaluador Firma Fecha de Entrega

de la evaluacién
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36. ANEXO 8. Instructivo de Evacuacion.

Recomendaciones Practicas para Emergencias
“Fundacion Claret”

Objetivo: Determinar el nivel de desempefio del personal y entregar orientaciones en
la gestion de Seguridad Escolar.

Alcance: El presente instrumento es aplicable a Escuela Especial.

Evaluacion: Medir el nivel de logro del personal en practicas de emergencias.

En caso de Incendio:

1. Conserve la calma.

2. Sonara la alarma del colegio (sede) con un timbre, campana o silbato
continuo, indicando la salida.

3. Desconecte, si es posible, y sin correr riesgos, cualquier linea, sistema o
aparato eléctrico.

4. Realice la evacuacion del area en forma ordena.

En caso de Sismo:

1. Conserve la calma.

2. Sonara la alarma del colegio (sede) con un timbre, campana o silbato
intermitente los primeros 30 segundos y luego de forma continua,
indicando la salida, hasta el término de la evacuacion.

3. Durante el sismo, indicar a los estudiantes que se agachen, se cubran, se
afirmen y cierren cortinas (de ser posible).

4. Desconecte, si es posible, y sin correr riesgos, cualquier linea, sistema o
aparato eléctrico.

5. Realice la evacuacion del area en forma ordena.

Alarmas en General:

W N

XNV A

10.

» Como Actuar:
Preste atencidn a la alarma, silbato, megafono y/o llamados de alerta.
Deje de hacer su actividad e inmediatamente preparese a evacuar.
Tome solo el libro de clases o aquel documento que le permita pasar asistencia y
que contenga informacién relevante de los estudiantes (numeros de teléfono,
domicilio, etc.)
Abrir la puerta inmediatamente
Apagar y desconectar todos los equipos eléctricos y de gas.
Usar vias de escape sefializadas y conocidas.
Dirigirse al area de seguridad, sefialada en plano del colegio, segun su ubicacion.
Observar atentamente y obedecer todas las instrucciones dadas por las personas a
cargo de la evacuacion.
No obstruya las vias de evacuacion, si necesita ayuda, solicitela a los encargados
de seguridad, debidamente identificados.
Cierre Ventanas (en caso de incendio, de ser posible) cortinas (en caso de Sismo) y
deje la puerta abierta para su revision.
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Protocolos Accidentes Escolares.

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR ESCUELA ESPECIAL CLARET
Introduccion:

Se entiende por accidente escolar, todo hecho fortuito, que provoque
una lesion fisica, de leve a grave o con causalidad de muerte, ocurrida al
interior del establecimiento-educacional o de trayecto.

Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro
escolar gratuito que los protege en el caso que sufran un accidente mientras
desarrollan sus actividades estudiantiles. Este seguro se enmarca en El
Decreto Supremo N°313, del 12 de Mayo de 1972, el cual establece que “Los
estudiantes que tengan Ila calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes
del Estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el art. 3 de la Ley 16.744, por los accidentes
que sufran durante sus practicas educacionales o profesionales, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente
decreto”. En este contexto, se entiende como accidente escolar toda lesion
que un estudiante sufra a causa o con ocasiéon de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidentes los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y
el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos ultimos lugares.

Exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no
tenga relacién alguna con los estudios o practica educacional o profesional y
los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismo administrador.

Los beneficios que contempla este seguro escolar seran financiados con
cargo al sistema general de la ley nUmero 16.744.

El estudiante victima de un accidente escolar, tendra derecho a las
siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién
completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente: atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o
a domicilio; hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;
medicamentos y productos farmacéuticos; protesis y aparatos ortopédicos y su
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reparacion; rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y los gastos de
traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos
médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacién.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en alguno de los
establecimientos reconocidos por el Estado. Es por esto que en caso de
producirse un accidente escolar la Escuela Especial Claret, ha dispuesto
protocolos de actuacion en caso de su ocurrencia.

Los siguientes protocolos constituyen ANEXOS al Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE) y otras normativas de la Escuela Especial Claret.
Estos protocolos han sido disefiados y administrados en el establecimiento,
en varios de sus aspectos.

Dichos protocolos, que estan en permanente revisidén, son basicamente
modos de accidén en caso de ocurrencia de un accidente, lesion o incidente en
el establecimiento.

El objetivo esencial de estos protocolos es favorecer la seguridad e
integridad de todos nuestros estudiantes. El principio fundamental es que la
seguridad de nuestros estudiantes es responsabilidad de toda la comunidad
educativa.

Varios de estos protocolos han derivado en el disefio y aplicacion de
planes preventivos, tales como: Prevencidén de riesgos de accidentes escolares
y de trayecto, plan de evacuacién en caso de sismo, terremoto o incendio.

Importante:

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica, con tal de
lograr una rapida y eficaz atencidn, tanto por los responsables internos como
del Consultorio Miraflores y/o Hospital de Temuco. Indicando en este punto
que a partir del 1° de Octubre de 2016, los pacientes de las comunas de
Temuco y Padre las Casas, cuya modalidad de atencidon sea utilizando el
“Seguro Escolar” del ISL, deberan ser derivados al SAPU de alta
Resolutividad (SAR) del consultorio Miraflores, ubicado en calle
Miraflores 1369 de Temuco. Los pacientes que cursen con riesgo vital
deberan ser derivados al Hospital Dr. Hernan Henriquez A.

El SAR Miraflores dispone de atencidon médica las 24 hrs. todos los dias
de la semana, asi como también, cuenta con el apoyo de examenes
radioldgicos y de laboratorio. En caso que desde el SAR Miraflores se detecte
un requerimiento clinico de mayor complejidad, sera derivado directamente
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desde ese establecimiento a la unidad de urgencia del Hospital Dr. Hernan
Henriquez A.

1. En caso de accidente o enfermedad de un estudiante en el
establecimiento.

1.1. Si un estudiante sufre un accidente de cualquier indole, el (la) profesor
(a) o funcionario (a) que sea testigo o que reciba tal informacién, debera
dar aviso de inmediato al equipo PISE quien evaluard la situacion vy
tomara la decisidén sobre la gravedad de lo acontecido, siguiendo de esta
forma los protocolos en dicho caso. Todo profesor o funcionario, debera
prestar toda la colaboracién que se le solicite o que la situacién amerite
en estos casos. Se determiné protocolos de actuacion segun la siguiente
clasificacién de accidentes escolares: LEVE, MENOS GRAVE y GRAVE.

1.2.- _Accidentes leves: son aquellos que comprometen piel y tejido celular
subcutaneo, tales como contusiones menores, esguinces grado 1 y 2,
excoriaciones, erosiones y heridas superficiales que soélo requieren

curaciones simples o afrontamiento, inmovilizaciones con vendaje o

tratamientos simples de enfermeria.

1.2.1 En caso de ser accidente (lesién) LEVE, quien se encuentre con el
estudiante en esta situacion debera proporcionar atencion y contencion y
dar aviso a un(a) profesor(a) o inspector(a) para que atienda la
necesidad del accidentado o lesionado segun sea el caso. En el caso que
el accidente ocurra al interior de la sala de clases y el estudiante no
pueda ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien estd presente con el
estudiante sera quien proporcione las primeras atenciones al
accidentado(a), (primeros auxilios) y quien dara aviso por medio de un
tercero de lo ocurrido a un inspector(a). Se solicitara la asistencia a un
inspector(a) de forma inmediata para que atienda la necesidad del
accidentado o lesionado segun sea el caso. El inspector(a) no dejara por
ningun caso al accidentado o lesionado, continuara proporcionado los
primeros auxilios y comunicara la situaciéon a un segundo inspector, por
medio de un tercero o radio de comunicaciones portatil, quinen dara
aviso a Direccion o a Inspectoria General y a su apoderado, completando
la ficha de accidente escolar.

En caso de que el estudiante pueda ser trasladado(a) a la sala de
primeros auxilios, sera evaluado en dicha unidad. De ser necesario se
solicitara la autorizacion tanto a Direccion o a Inspectoria General y a su
apoderado (titular o suplente o algun familiar) el traslado a un centro
asistencial, para su tratamiento y posterior recuperacién.
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2 En caso de tratarse de un accidente LEVE (menor), que no impida
al estudiante volver a clases de forma normal, un inspector (a cargo del
nivel del estudiante lesionado) dara aviso a Direccion o a Inspectoria
General y a su apoderado (titular o suplente o algun familiar) quien
tomara la decisidon de hacer retiro del alumno(a) o permitir su reingreso
a clases.

3 En el caso que el accidente LEVE, ocurra durante el periodo de un

recreo y el estudiante no pueda ser trasladado, el (la) profesor(a) o
guien esta presente con el estudiante sera quien proporcione las
primeras atenciones al accidentado(a), (primeros auxilios) y quien dara
aviso por medio de un tercero de lo ocurrido a un inspector(a). Se
solicitara la asistencia a un inspector(a) de forma inmediata para que
atienda la necesidad del accidentado o lesionado segun sea el caso. El
inspector(a) no dejara por ningun caso al accidentado o lesionado.
Continuara proporcionado los primeros auxilios, de ser necesario, vy
comunicara la situacidon a un segundo inspector, por medio de un tercero
o radio de comunicaciones portatil, quinen dara aviso a Direccién o a
Inspectoria General y a su apoderado (titular o suplente o algun
familiar), completando la ficha de accidente escolar. En caso de que el
alumno(a) pueda ser trasladado(a) a la sala de primeros auxilios, sera
evaluado en dicha unidad. De ser necesario se solicitara la autorizacién
tanto a subdirecciéon o al apoderado (titular o suplente o alguin familiar)
el traslado a un centro asistencial, para su tratamiento y posterior
recuperacion. Con el fin de hacer afectiva la atencidén cubierta por el
seguro escolar.

En caso de tratarse de un accidente LEVE (menor), ocurra durante el
periodo de un recreo, que no impida al estudiante volver a clases de
forma normal, un inspector (a cargo del nivel del estudiante lesionado)
dara aviso a Direccién o a Inspectoria General y a su apoderado (titular
o suplente o algun familiar) quién tomara la decisiéon de hacer retiro del
alumno(a) o permitir su reingreso a clases.

.5 En caso de traslado del estudiante, por parte del servicio de

urgencia, se solicitard a un inspector designado para esta situacion,
acompafar al estudiante al centro asistencial, a la espera del apoderado
en un tiempo prudente. El apoderado debe concurrir en forma inmediata
a dicho lugar. De no ser posible, debera informar el nombre y cédula de
identidad de la persona que acompafiara al estudiante en el centro
asistencial. Se requiere, en este punto, la responsabilidad y pronta
llegada para recepcién del alumno por parte del apoderado al centro
asistencial, para conocer su estado de salud.
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1.3.- Accidentes Menos Grave: son aquellos que comprometen planos mas
profundos de la piel, llegando a la cara superficial muscular o
ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas
que requieren sutura, contusiones con hematomas intramusculares,
desgarros, esguinces grado 3, politraumatismos, quemaduras extensas
pero superficiales, TEC simples. En dependencias de su complejidad,
requieren procedimientos avanzados de enfermeria o tratamiento
médico.

1. 3.1 En caso de ser accidente (lesién) MENOS GRAVE, quien se encuentre
con el estudiante en esta situacion debera proporcionar atencion,
contencion y dar aviso a un(a) profesor(a), en el caso que el accidente
ocurra al interior de la sala de clases y el estudiante no pueda ser
trasladado, el(la) profesor(a) o quien estd presente con el alumno(a)
sera quien proporcione las primeras atenciones al accidentado(a),
(primeros auxilios) y quien dara aviso por medio de un tercero de lo
ocurrido a un inspector(a). Se solicitara la asistencia a un inspector(a)
de forma inmediata para que atienda la necesidad del accidentado o
lesionado segun sea el caso. El inspector(a) no dejard por ningln caso
al accidentado o lesionado, continuara proporcionado los primeros
auxilios, de ser necesario, y comunicara la situacién a un segundo
inspector, por medio de un tercero o radio de comunicaciones portatil,
quien dara aviso a Direccién o a Inspectoria General y a su apoderado,
completando la ficha de accidente escolar; éste comunicara a un tercer
inspector, quien dara aviso al SISTEMA DE EMERGENCIA (A-B-C),
esto con la finalidad de facilitar tanto el traslado como la atencién del
estudiante, proporcionado toda la informacidon requerida. De ser
necesario, se solicitara la autorizacién, tanto a Direccion o a Inspectoria
General y a su apoderado (titular o suplente o algun familiar), el
traslado a un centro asistencial, para su tratamiento y posterior
recuperacion, con el fin de hacer afectiva la atencién cubierta por el
seguro escolar.

1.3.2 En caso de tratarse de un accidente MENOS GRAVE (menor), un
inspector (a cargo del nivel del alumno(a) accidentado) dara aviso a
subdireccion y al apoderado (titular o suplente o algun familiar) quien
tomara la decisidn de hacer retiro del alumno(a) a un centro asistencial
gue estime conveniente (pudiéndose dar este caso).

1.3.3 En el caso que el accidente MENOS GRAVE, ocurra durante el
periodo de un recreo y el estudiante no pueda ser trasladado, el (la)
profesor(a) o quien estd presente con el alumno(a) serda quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a), (primeros
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auxilios) y quien dara aviso por medio de un tercero de lo ocurrido a un
inspector(a). Se solicitara la asistencia a un inspector(a) de forma
inmediata para que atienda la necesidad del accidentado o lesionado,
segun sea el caso. El inspector(a), quien no dejara por ningun caso al
accidentado o lesionado, continuara proporcionado los primeros auxilios,
DE SER NECESARIO y comunicara la situaciéon a un segundo inspector,
por medio de un tercero o radio de comunicaciones portatil, quien dara
aviso a subdireccion y a su apoderado, completando la ficha de
accidente escolar este comunicard a un tercer inspector, quien
comunicara al SISTEMA DE EMERGENCIA (A-B-C), esto con la finalidad
de facilitar tanto el traslado como la atencidon del estudiante,
proporcionado toda la informacion requerida. En caso de que el
estudiante pueda ser trasladado(a) a la sala de primeros auxilios, sera
evaluado en dicha unidad. De ser necesario, se solicitara la autorizacion,
tanto a Direccion o a Inspectoria General y a su apoderado (titular o
suplente o algun familiar), del traslado a un centro asistencial, para su
tratamiento y posterior recuperacion, con el fin de hacer afectiva la
atencidén cubierta por el seguro escolar.

4 En caso de traslado del estudiante, por parte del servicio de
urgencia, se solicitard a un inspector designado para esta situacion,
acompafar al estudiante al centro asistencial, a la espera del apoderado
en un tiempo prudente. El apoderado debe concurrir en forma inmediata
a dicho lugar. De no ser posible, debera informar el nombre y cédula de
identidad de la persona que acompafiara al estudiante en el centro
asistencial. Se requiere, en este punto, la responsabilidad y pronta
llegada para recepcién del alumno por parte del apoderado al centro
asistencial, para conocer su estado de salud.

Accidentes Graves: son aquellos que afectan el funcionamiento de
sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Caen dentro de esta clasificacion los TEC complicados, con
compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso
de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, fracturas en
general, especialmente las craneoencefalicas, cervicales y expuestas.
Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico especializado.
Generalmente ameritan internacién hospitalaria.

1. 4.1 En caso de ser accidente (lesion) GRAVE, quien se encuentre con el

estudiante en esta situacidon debera proporcionar atencién, contencién y
dar aviso a un(a) profesor(a). En el caso que el accidente ocurra al
interior de la sala de clases y el estudiante no pueda ser trasladado, el
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(la) profesor(a) o quien esta presente con el alumno(a) serd quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a), (primeros
auxilios) y quien dara aviso por medio de un tercero de lo ocurrido a un
encargado(a). Se solicitara la asistencia a un tercero(a) de forma
inmediata para que atienda la necesidad del accidentado o lesionado,
segun sea el caso. El tercero(a), quien no dejard por ningun caso al
accidentado o lesionado, continuara proporcionado los primeros auxilios
y comunicara a Direccion o a Equipo Directivo y a su  apoderado,
completando la ficha de accidente escolar. Uno de ellos, comunicara al
SISTEMA DE EMERGENCIA (A-B-C), esto con la finalidad de facilitar
tanto el traslado como la atencién del estudiante, proporcionado toda la
informacién requerida, con el fin de hacer afectiva la atencidn cubierta
por el seguro escolar.

En el caso que el accidente GRAVE, ocurra durante el periodo de un
recreo y el estudiante no pueda ser trasladado, el (la) profesor(a) o
quien estad presente con el alumno(a), serd quien proporcione las
primeras atenciones al accidentado(a), (primeros auxilios) y quien dara
aviso por medio de un tercero de lo ocurrido a un encargado(a). Se
solicitara la asistencia de el profesor (a) de forma inmediata para que
atienda la necesidad del accidentado o lesionado, segun sea el caso. El
encargado(a), quien no dejara por ningun caso al accidentado o
lesionado, continuard proporcionado los primeros auxilios, de ser
necesario, y comunicara la situacién al equipo directivo, quienes daran
aviso al apoderado, completando las fichas de accidente. Ellos
comunicaran al SISTEMA DE EMERGENCIA (A-B-C), esto con la finalidad
de facilitar tanto el traslado como la atencién del estudiante,
proporcionado toda la informacion requerida. De ser necesario, se
solicitara la autorizacién, tanto a Direccion o a su apoderado (titular o
suplente o algun familiar), de traslado a un centro asistencial, para su
tratamiento y posterior recuperacién, con el fin de hacer afectiva la
atencién cubierta por el seguro escolar.

3 En caso de traslado del estudiante, por parte del servicio de
urgencia, se solicitara a un encargado (a) designado para esta situacion,
acompanar al estudiante al centro asistencial, a la espera del apoderado
en un tiempo prudente. El apoderado debe concurrir en forma inmediata
a dicho lugar. De no ser posible, debera informar el nombre y cédula de
identidad de la persona que acompafara al estudiante en el centro
asistencial. Se requiere, en este punto, la responsabilidad y pronta
llegada para recepcién del alumno por parte del apoderado al centro
asistencial, para conocer su estado de salud.
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En caso de presentarse un accidente, lesion o incidente durante las
clases de Educacidn Fisica, quien se encuentre con el estudiante en
esta situacidon deberad proporcionar atencion, contencidon y dar aviso a
un(a) profesor(a). En el caso que el accidente ocurra al interior del
gimnasio y el estudiante no pueda ser trasladado, el (la) profesor(a) o
quien estda presente con el estudiante serd quien proporcione las
primeras atenciones al accidentado(a) (primeros auxilios) y quién dara
aviso por medio de un tercero de lo ocurrido al profesor o al director.

Toda situacion o accidente que amerite retiro o traslado del estudiante a
su domicilio o centro asistencial, deberd ser ingresado en archivo
determinado para este fin.

Profesores y funcionarios, deben conocer el nimero servicio de urgencia,
tenencia de carabineros y bomberos, a objeto de afrontar situaciones de
emergencia, como las descritas precedentemente.

El profesor del curso segun corresponda, esta obligado a informar sobre
el estado del estudiante, tanto si regresa a la sala de clases como si no
lo hace. Esta informacion la debe solicitar al estudiante afectado(a) o a
los inspectores de cada ciclo y nivel correspondiente y dejar constancia
en el libro de clases, en caso de mayor gravedad.

En el caso que algun estudiante manifestase malestar fisico, signos de
enfermedad antes del inicio de la jornada de clases, se recomienda a los
apoderados abstenerse de enviarlos al establecimiento. Lo anterior en
virtud de un principio basico de salvaguarda del estado de salud del
estudiante.

. Si el estudiante manifiesta algin signo o sintoma de origen organico

durante la jornada de clases (dolor de cabeza, fiebre, dolor estomacal,
etc.), Inspectoria serd la encargada de evaluar su estado de salud vy
comunicarse con los padres y/o apoderados para informarles las
medidas adoptadas y la necesidad de retirarlo, de ser necesario.

En aquellos casos en que, durante la jornada escolar, el estudiante
necesite la administracién de algun medicamento prescrito por un
médico, se deberd presentar copia de la respectiva receta al profesor,
indicando el nombre de dicho medicamento, dosis, horario y autorizacion
escrita del apoderado para la ingesta o aplicacidon. El colegio y ningun
funcionario o mimbro se hacen cargo de la responsabilidad por
administracion de farmacos y sus consecuencias, dado que no esta
facultado para esta funcion.
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En caso de accidente durante una salida pedagoégica.

En toda salida pedagdgica, el profesor (a) a cargo deberd ser
acompafado por una o dos asistentes mas apoderados , segun sea el
caso. Debe, ademas, llevar un botiquin basico y un set de fichas de
accidente escolar, segun cantidad de estudiantes por curso (s).

En caso de no contar con transporte institucional, el profesor(a) a cargo
de la salida portard un teléfono moévil, dejando por escrito niumeros y
compafia telefénica de padres y apoderados, inspector o profesor(a)
acompafante, ruta y destino para su rapida ubicacion.

Se debera contar con la lista del curso, los teléfonos de los apoderados
(dos como minimo) y la informacién del seguro médico con que cuenta
el alumno(a), tanto si es particular o estatal y toda informacién
necesaria que permita una atencién rapida y oportuna.

En caso de accidente de un alumno(a) el profesor(a) responsable
permanecera con el alumno(a) accidentado evaluando la gravedad de la
situacién, para tomar la decisién de traslado a un centro asistencial y se
comunicara de forma inmediata con el Establecimiento y los padres y /
apoderado, para determinar los pasos a seguir, segun protocolos.

3.- En caso de accidente fuera del Establecimiento (Trayecto).

3.1.

3.2.

En caso de accidente de Trayecto, el propio afectado, padres y/o
apoderado o algun familiar directo, deberd dar cuenta de la situacion del
accidente llamando al colegio para que el responsable se haga cargo de
las fichas de accidente escolar.

La persona encargada adoptara las medidas de urgencia, quien dejara
registro del afectado(a), situacién de salud, hora, lugar y procedimiento.

4.-PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES: CLASIFICACION Y TIPOS.

Accidente:

Se entendera por accidente toda lesidn que un estudiante sufra durante su
permanencia en el establecimiento, en salidas a terreno para realizar
actividades asociadas a las practicas educacionales o en los trayectos de ida o
regreso a su domicilio.

Clasificacion de Accidentes:
Se distinguen tres clasificaciones segun el lugar donde ocurran los accidentes,
a saber:

a) Al interior del colegio en cualquier lugar, patio, salas, etc.
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b) Salidas oficiales para realizar actividades externas, sociales, deportivas
y/o culturales.

c) De trayecto desde o hacia el domicilio.

Tipos de Accidentes.
Los accidentes pueden ocurrir en dos formas:

a) Actividades curriculares programadas con presencia de un adulto.

b) En forma aislada, actividades de uso del tiempo libre en presencia de un
adulto.

4.1. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES SEGUN SU GRAVEDAD.

Los accidentes, segun la naturaleza de las lesiones y compromiso de los
diferentes estratos del cuerpo que afectan, se clasifican en:

LEVES:

Comprometen piel y tejido celular subcutdneo, tales como contusiones
menores, esguinces grado 1 y 2, excoriaciones, erosiones Yy heridas
superficiales que soélo requieren curaciones simples o afrontamiento,
inmovilizaciones con vendaje o tratamientos simples de enfermeria.

MENOS GRAVES.:

Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial
muscular o ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales,
heridas que requieren sutura, contusiones con hematomas intramusculares,
desgarros, esguinces grado 3, politraumatismos, quemaduras extensas pero
superficiales, TEC simples. En dependencia de su complejidad, requieren
procedimientos avanzados de enfermeria o tratamiento médico.

GRAVES:

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de
generar secuelas funcionales. Caen dentro de esta clasificacion los TEC
complicados, con compromiso de conciencia, heridas profundas con
compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos
importantes, politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, fracturas
en general, especialmente las craneoencefdlicas, cervicales y expuestas.
Requieren urgente evaluaciéon y tratamiento médico especializado.
Generalmente ameritan internacién hospitalaria.

5.- EMERGENCIAS:

Accidente de tal gravedad, que reviste riesgo de muerte inminente para el
paciente. Se incluyen TEC abiertos o con pérdida de conciencia, heridas con
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compromiso de vasos sanguineos importantes y hemorragia profusa,
obstruccion de la via aérea, politraumatismos severos, etc.

Todos requieren de inmediata intervencion de un equipo médico dotado de los
elementos necesarios para estabilizar al paciente y trasladarlo a un centro
asistencial, en ambulancia.

6.- CLASIFICACION DE LAS LESIONES.

Contusiones: tipo de herida que dafia tejido principalmente subcutaneo y que
se caracteriza por edema y equimosis.

TTO: evaluar severidad para determinar si es pertinente derivacion y aplicar
frio local. Si es en cabeza, cuello o columna, siempre se tratard como grave.

Heridas: pérdida de continuidad de la piel.

TTO: lavado de manos, irrigaciéon con suero fisiolégico, cubrir con gasa estéril y
derivar. Contener hemorragia en caso que la presente.

Si es de tipo punzante, no se debe retirar el objeto. Sélo se hara contencién de
con apdsitos estériles y se derivara al centro asistencial.

Hemorragias: clasificar gravedad de acuerdo a si es arterial o venosa.

TTO: compresidn con aposito estéril, luego vendaje compresivo en espiral
sobre los apdsitos, siempre en direccion hacia el corazén. Si es arterial
importante, constituye una emergencia, realizar torniquete y trasladar a centro
asistencial.

En el caso de Epistaxis (hemorragia nasal), sentar al afectado y presionar
parte inferior del tabique nasal. Si esta asociado a golpe o trauma, comprimir
con apdsito y trasladar a centro asistencial.

Quemaduras: destrucciéon de tejidos blandos producida por distintos agentes
cuya gravedad depende de la capa de la piel afectada

TTO: poner extremidad afectada inmediatamente bajo chorro de agua de la
llave por aproximadamente cinco minutos. Luego, si no hay visualizacion del
area afectada, cortar la ropa y abrir, dejando aquellos segmentos que puedan
estar adheridos a la piel. Cuando exista visualizacion de la quemadura,
entonces cubrir con gasa estéril y trasladar a centro asistencial.

Fracturas: pérdida de continuidad del hueso.
TTO: reconocer la lesion, poner a la persona afectada en reposo
inmediatamente, realizar inmovilizacion y trasladar a centro asistencial.

Luxaciones: desplazamiento del hueso perteneciente a una articulacion.
TTO: poner a la persona afectada en reposo inmediato, dar contencién a la
extremidad afectada, poner frio local, trasladar a centro asistencial.

Esguinces: lesion de tejidos blandos asociados a una articulacién.

TTO: poner a la persona afectada en reposo inmediato, dar contencién a la
extremidad afectada, poner frio local, trasladar a centro asistencial.
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Asfixia por atoramiento: Obstruccion de via aérea por cuerpo extrafio.
TTO: realizar maniobra de Heimlich o golpe intraescapular.

Cuerpo extrano: en zona ocular.

TTO: lavar el ojo con abundante agua, idealmente en chorro salida desde la
llave. Si no, ubicar a la persona afectada en un lugar con buena iluminacién,
lavarse las manos, abrir el ojo y visualizar objeto, irrigar con suero fisioldgico y
retirar desde el lagrimal con gasa estéril.

Desmayos: eventual pérdida de conciencia debido a multiples factores.
TTO: evaluar conciencia, ventilacién y pulso; lateralizar y abrigar para evitar
hipotermia.

Paro Cardiorrespiratorio: detencién simultanea de la funcién respiratoria y
cardiaca.
TTO: evaluar y determinar el paro efectivo, realizar maniobras de RCP.

7.-_Recomendaciones basicas frente a cualquier tipo de accidente.

1.- Mantener la calma.

2.- Pedir ayuda.

3.- Actuar con seguridad.

4.- Evaluar estado de la victima y probables lesiones.

5.- Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de
lesion.

8.- Consideraciones Generales de uso en todo evento de
accidentabilidad:

> El afectado deberd estar acomparnado en todo momento.

> Solicitar que los elementos de primeros auxilios sean traidos al sitio del
suceso.

> Chequear el tipo y gravedad del accidente. Si la evaluacion es complicada,
por ningun motivo mover al afectado, hasta la llegada de personal
especializado.

> No se suministrara ningun medicamento que demande ingesta.

> Posteriormente, se dejara consignado el registro del accidente en el libro
correspondiente indicando: Fecha, hora, nombre del alumno accidentado,
curso, jornada en que ocurre, tipo, lugar y circunstancia del accidente.

> Si el alumno debe ser trasladado a un centro asistencial, deberd ser
acompafiado por un funcionario del Colegio quién estara con él hasta la
llegada de un familiar acreditado que se haga cargo.

» En caso de emergencias catalogadas como graves, es muy importante tener
algunas personas que hayan sido testigos del accidente con el objeto de
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informar al momento de la evaluacién médica la forma de la caida y la zona
comprometida.

> Importante sefialar que en caso de accidentes ocurridos fuera del colegio,
ya sea en salidas oficiales para realizar actividades sociales, deportivas y/o
culturales, la atencién primaria estara a cargo de quien esté a cargo de la
actividad, derivando al alumno a un centro asistencial y dando aviso al
colegio.

» En caso que la emergencia ocurra en el trayecto desde o hacia el domicilio,
sera el propio afectado o quien se encuentre a cargo, quien realice este
tramite.

10.-_Emergencias que son de exclusivo traslado en ambulancia.

> Cualquier lesion que implique alteracion de conciencia.
» Sospecha de trauma de columna (dolor cuello o espalda).
> Intoxicacidén con alteracidn de conciencia.

11.- Documento extracto del sequro de accidentes escolares.
(D.S. N°313 de 12/05/75)

1.- ¢A quiénes protege el seguro?

El seguro escolar protege a todos los estudiantes regulares de Establecimientos
Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No
Subvencionados, del Nivel de Transicion de la Educacion Parvularia, de
Ensefianza Basica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial,
Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos
por éste.

2.- ¢De qué protege?

El seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios o en la realizacion de su Practica Educacional o el lugar
donde realice su Practica Profesional.

3.- éA quiénes no protege?

No protege a los estudiantes que, por su trabajo, reciban una remuneraciéon
afecta a leyes sociales.

4.- ¢Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del
Seguro?
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Desde el instante en que se matriculen en alguno de los Establecimientos
sefalados anteriormente.

5.- éCuando se suspende el Seguro?

Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus
estudios o su Practica Profesional, en vacaciones o al egreso.

6.- ¢Qué casos especiales cubre el Seguro?
Los casos especiales que cubre el Seguro son:
e Estudiantes con régimen de internado.

e Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la realizacién de
su Practica Educacional.

e Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.
e Estudiantes en actividades extraescolares.
7.- ¢Qué se entiende por accidente escolar?

Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacidn de su Practica Profesional o Educacional y
que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

8.- éQué tipo de accidentes se exceptuan?

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por
fuerza mayor extrafna, que no tengan relacién alguna con los estudios o
Practica Profesional.

9.- éQué instituciones administran en Seguro Escolar?
Los Administradores del Seguro Escolar son:

e El Sistema Nacional de Servicio de Salud, que otorga las prestaciones
médicas gratuitas.
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e El instituto de Normalizacién Previsional, que otorga las prestaciones
pecuniarias por invalidez o muerte.

10.- éCuales son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?
Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

e Atencién médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a
domicilio, en establecimientos dependientes del Sistema Nacional del Servicio
de Salud.

e Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
e Medicamentos y productos farmacéuticos.

e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

e Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

11.- éCuanto tiempo duran estos beneficios?

Los beneficios mencionados duran hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

12.- ¢Qué derecho tiene un estudiante que como consecuencia de un
accidente escolar perdiera su capacidad para trabajar?

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar perdiere su
capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el
Servicio de Salud, puede tener derecho a una pensién de invalidez, segun el
grado o porcentaje de invalidez que presente.

13.- ¢Cudles son las obligaciones del alumno accidentado?

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos
médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

14.- éQuién tiene derecho a recibir educacion gratuita de parte del
Estado?

Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que
experimentare una merma apreciable en su capacidad de estudio, calificada
por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion gratuita.

15.- éCOmo ejerce este derecho?
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Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su
representante, al Ministerio de Educacién (Secretarias Ministeriales Regionales
de Educacion y/o Departamento Provinciales de Educacion), el que se hara
responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.

16.- ¢éComo se efectia una denuncia de accidente escolar?

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud en un
formulario aprobado por dicho Servicio.

17.- éQuién debe denunciar el accidente escolar?

Estara obligado a denunciar el accidente escolar, el jefe del Establecimiento
Educacional, respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.

18.- Si la denuncia no es realizada por el colegio, ni por el hospital
tratante ¢Quién mas puede hacer la denuncia?

El propio accidentado o quien lo represente. También puede denunciar el
accidente escolar si el Establecimiento Educacional no efectuare la denuncia
antes de las 24 horas o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos.

19.- ¢COmo se acredita un accidente de trayecto directo?

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa
y el Establecimiento Educacional, servird el Parte de Carabineros, la
declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

20.- ¢Cudles son las acciones a seguir ante la ocurrencia de un
accidente escolar?

Ante la ocurrencia de un accidente escolar:

e 1° Se debe enviar de inmediato al alumno accidentado a la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca
al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas

precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas
o traumatismo encéfalo craneano (“TEC").

e 2° La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que
deberan estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro
Asistencial que atienda al accidentado.
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21.- ¢En los Establecimientos Educacionales, hay un funcionario
encargado de gestionar la denuncia del accidente escolar?

El Director del Establecimiento Educacional deberda enviar 3 formularios al
Centro Asistencial, donde es atendido el alumno accidentado, los cuales una
vez timbrados deberan distribuirse de la siguiente forma:

v Dos copia en centro asistencial.
v" Una copia Establecimiento Educacional.

22.- ¢Cual es el procedimiento de reclamo por no aplicacion del Seguro
Escolar de Accidente?

El Director del Establecimiento Educacional, designarda a un profesor o
funcionario, en caso de no contar con un Asistente Social, para que recopile los
antecedentes de los alumnos accidentados.

Sus Obligaciones seran las siguientes:
a) Formular la denuncia correspondiente.

b) Informar a los apoderados de los beneficios que otorga el Seguro Escolar
(Decreto N° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social).

c) Seguimiento del alumno accidentado hasta su total recuperacion.
Prestaciones médicas del Seguro Escolar.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones
médicas que corresponden en casos de accidentes del trabajo o enfermedad
profesional, en forma gratuita hasta su curacibn completa, o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los servicios de Salud o al INP
por el jefe del respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente, la denuncia
puede hacerla el médico que trate un accidente escolar, o cualquier persona
que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional
no realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra
hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una Posta u Hospital del
Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La
atencion es gratuita y cubre las prestaciones médicas quirdrgicas,
hospitalizacion, medicamentos y productos farmacéuticos; protesis y aparatos
ortopédicos y su reparacion, rehabilitacion fisica, los gastos de traslado vy
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cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones, que son
de responsabilidad del respectivo Servicio de Salud.

Anexo

FORMULARIO PARA AMENAZA TELEFONICA
DE BOMBA
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38. ANEXO 10. FORMULARIO PARA AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA

1. Nombre y area de trabajo de la persona que recibe la amenaza telefénica de bomba:

N

. Fecha y hora de la amenaza de bomba:

3. Texto de la amenaza de bomba:

4. Numero de teléfono de la extension por la cual recibid6 la amenaza de bomba:

5. Localizaciéon de la bomba o artefacto explosivo:

6. Hora que sefala de la detonacion:

7. Sistema de detonacion:

8. Numero de personas o voces que hacen la amenaza o se escuchan:

9. Sexo de la persona o personas que hacen la amenaza:

10. Edad aproximada de la persona o personas que hacen la amenaza:

Nino  Joven __ Personade medianaedad __ Persona de mayor edad
11.-Tono devoz: Lento ___ Rapido Alto Bajo

12.- Animosidad: Calmado ___ Agitado _____ Nervioso Alegre Triste
Otro

13. Acento:

14. Sonidos de fondo
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PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTOS EN SALIDAS PEDAGOGICAS

|.- Consideraciones Generales:

Definicion:

Salida Pedagdgica: toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
region, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector
determinado y ampliar su acervo cultural.

Objetivo:

El presente documento tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad,
protocolos y procedimientos que se debe cumplir antes, durante y después de realizada
una salida pedagdgica, actividad extraprogramaética, o extraescolares.

Il. Consideraciones Especificas:

1.

Las salidas pedagdgicas, actividad extraprogramatica, o extraescolares, deben ser
avisadas al Ministerio de Educacion, a lo menos con 10 dias de anticipacion
(Departamento Provincial de Educacion).

La salida debe ser autorizada por el colegio, previa entrega de la planificacién,
lugar, tiempo y recursos.

Los cursos que salgan en locomocién publica, deben hacerlo previo conocimiento
y autorizacion firmada por los apoderados.

La opcion de traslado en transporte publico, previa autorizacion del apoderado,
debiera ser solo para los Niveles de 2°, 3° y 4° Medio con autorizacion de UTP,
Inspectoria General y Direccidn, en niveles menores deberan ser acompafiados
por personal designado por Inspectoria General y previa autorizacion firmada por
padres y/o apoderados.

Revisar y chequear la lista del curso y cerciorarse que el o los docentes que
participan de la salida pedagdgica, actividad  extraprogramatica, o
extraescolares cuenten con este y el Seguro de Accidentes Escolares,
debidamente firmados y timbrados por Direccion.

Informar al area de Prevencion de Riesgo el o los nombres de los docentes, u otro
funcionario que participan en la salida pedagdgica, actividad extraprogramatica, o
extraescolares para su ingreso y registro en mutual de seguridad.

eliminar

lll. Normas de Seguridad en el desarrollo de la salida pedagdgica, actividad
extraprogramatica, o extraescolares:

1.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme oficial o buzo, u
otro segun lo indique el docente a cargo.
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2. Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la
asistencia como en el libro de salida.

3. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo
el cuidado del o los profesores responsables.

4. Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.

5. En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion

designada por el profesor.

Utilizar los cinturones de seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de

transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del

cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los
asientos y/o cualquier accion que atente contra su seguridad fisica, etc.

8. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la méaquina se encuentre en
movimiento y/o sin instruccién del profesor a cargo de la actividad.

9. Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

10. En caso que la salida tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningln caso
podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que
éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y sin ser supervisados por
algun docente o adulto responsable. No obstante lo anterior quedara estrictamente
prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna
indicacion que garantice la seguridad del lugar.

11.No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que tal
hecho reviste para la salud de cada estudiante.

No

DOCENTE RESPONSABLE:

1. El docente responsable de una salida pedagdgica, actividad extraprogramatica o
extraescolar, debera informar y confirmar a Direccion la ejecucion de la salida a lo menos
con 15 dias habiles, su(s) objetivo(s), participantes, costos (si corresponde), via de
traslado, de modo que se arbitren las medidas administrativas correspondientes.

2. Pedir autorizacion por escrito, del apoderado del estudiante, enviar comunicando a
padres y/o apoderados a los menos con 10 dias habiles de antelacion a la fecha de
ejecucion mediante circular, indicando: las condiciones, las exigencias, el itinerario,
sistemas de transporte, costos (si corresponde), hora y lugar de salida y regreso entre
otros.

3. Comunicar a las familias y estudiantes que estén autorizados y participen de la
actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar.

4. Comunicar a los estudiantes que deben cumplir con las disposiciones establecidas en
el Manual de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta, durante la
actividad desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

5. Revisar que todos los estudiantes que participan de la salida cuenten con:

5.1. Autorizaciones, en forma fisica, de los padres y/o apoderados.

5.2. Ficha médica, y en caso de ser necesario, que ésta indique, si padece de alguna
Enfermedad cronica, que requiera de cuidados especiales y/o suministro farmacoldgico
Esporadico o permanente.

6. Recopilar y entregar a Direccién las autorizaciones con a lo menos tres dias antes a la
salida.

7. Indicar qué estudiante no cuenta con autorizacion para la salida pedagdgica.
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8. Revisar y llevar documentos del Seguro Escolar firmado y timbrado por Direccion, para
la totalidad de los estudiantes.
9. Verificar y revisar el botiquin que se llevara en el viaje, en conjunto con los encargados
de primeros auxilios.
10. Llenar y firmar el libro de salidas con los datos correspondientes.
11. Dejar en UTP actividad para los alumnos que no participaran de la salida y/o cursos
correspondientes.
12. Dejar el libro del curso firmado (si procede) y asistencia.
13. Sera responsabilidad del Profesor encargado de la salida pedagdgica, actividad
extraprogramatica o extraescolar informar por cualquier eventualidad durante la salida que
pudieran presentarse y reportar a Inspectoria General, constantemente el progreso de la
actividad.

UTP:

1. Programar y autorizar la salida.

2. Elaborar el informe pedagdgico que se anexa al oficio al Ministerio de Educacion.
3. Revisar, distribuir y recepcionar el material de las actividades de los cursos, de los
docentes ausentes.

DIRECCION

1. Coordinar la elaboracion del oficio al Ministerio de Educacion.

2. Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes del viaje (salida pedagdgica), actividad extraprogramatica o extraescolar
para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de
Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos de:

a) La autorizacion de los padres y/o apoderados debidamente firmada, nombre
completo del(los) profesor(es) responsables que iran a cargo de los estudiantes.

b) Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes (NUumero de patente, permiso de circulacién y registros de
seguros al dia).

c) Los antecedentes del conductor (licencia de conducir al dia) y revision en el
registro de personas inhabilitadas de trabajar con menores de edad.

d) copia del oficio con el cual informé la Departamento Provincial de Educacion.

e) Chequear revision técnica al dia (solicitar copia).

ESTUDIANTES:
a. Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita y/o
actividad.

b. Seguir las instrucciones del profesor a cargo de la actividad y equipo de apoyo.
c. Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor o
equipo de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

- Siobservan que un compafiero se siente mal.
- Siun compafiero molesta de forma reiterada a otro.
- Sise percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,
adultos, autoridad y/o bien publico o privado.
d. Respetary cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y/o
actividad y por sobre todo el medio ambiente.
e. Cuidar los accesorios personales.
Portar accesorios no solicitados para la actividad u otros articulos de valor que
distraigan la actividad y que arriesguen la integridad de las personas.

—h
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V. Protocolo en caso de accidente durante una salida pedagdgica, actividad
extraprogramatica, o extraescolares.

1. En toda salida pedagdgica, actividad extraprogramatica, o extraescolares. El/la
profesor(a) a cargo debera ser acompafado por dos a tres apoderados (si es posible) y/o
un inspector o profesor, segin sea el caso y segun la cantidad de estudiantes. Debe,
ademas, llevar un botiquin y un set de fichas de accidente escolar, firmado y timbrado por
Direccion, segun cantidad de estudiantes.

2. En caso de no contar con transporte institucional, el profesor(a) a cargo de la salida
portara un teléfono mévil, dejando por escrito nimeros y compafiia telefénica de padres y
apoderados, inspector o profesor(a) acompafiante, ruta y destinopara su rapida
ubicacion.

3. Se debera contar con la lista del curso, los teléfonos de los apoderados (dos como
minimo) y la informacién del seguro médico con que cuenta el alumno(a), tanto si es
particular o estatal y/o antecedente médico relevante.

5. En caso de accidente de un alumno(a) el profesor(a) responsable permanecera con
el alumno(a) accidentado evaluando la gravedad de la situacién, para tomar la decision de
traslado a un centro asistencial y se comunicara de forma inmediata a Direccion y los
padres y/o apoderado en esta situacion, los pasos a seguir son:

Recomendaciones basicas

a. Mantener la calma.

b. Pedir ayuda.

c. Actuar con seguridad.

d. Evaluar estado de la victima y probables lesiones.

e. Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de lesién.

Consideraciones Generales

» El afectado debera estar acompafiado en todo momento.

» Solicitar que los elementos de primeros auxilios sean traidos al sitio del suceso.

» Chequear el tipo y gravedad del accidente. Si la evaluacién es complicada, por ningan
motivo mover al afectado, hasta la llegada de personal especializado.

» No se suministrara ningln medicamento que demande ingesta.

> Posteriormente, se dejard consignado el registro del accidente en el libro
correspondiente indicando: Fecha, hora, nombre del alumno accidentado, curso,
jornada o actividad en que ocurre, tipo, lugar y circunstancia del accidente.

» Si el estudiante debe ser trasladado a un centro asistencial, debera ser acompafiado
por un funcionario del Colegio quién estar4 con él hasta la llegada de un familiar
acreditado, si corresponde, que se haga cargo o en espera de la alta médica para su
regreso.

» En caso de emergencias catalogadas como graves, es muy importante tener algunas
personas que hayan sido testigos del accidente con el objeto de informar al momento
de la evaluacién médica la forma de la caida y la zona comprometida.

» Importante sefalar que en caso de accidentes ocurridos fuera del colegio, ya sea en
salidas oficiales para realizar actividades sociales, deportivas y/o culturales, la
atencion primaria estara a cargo de quien esté a cargo de la actividad, derivando al
alumno a un centro asistencial y dando aviso al colegio y a los padres y/o apoderados.
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6. En caso de situacién de enfermedad comun, se seguirdn los mismos pasos que el
punto anterior (5).

Anexo PROTOCOLO
ACCIDENTE DEL TRABAJO,
TRAYECTO Y ENFERMEDAD

PROFESIONAL
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PROTOCOLO ACCIDENTE DEL TRABAJO, TRAYECTO Y ENFERMEDAD
PROFESIONAL

“ACCIDENTE DE TRABAJO". (Comité Paritario de cada Sede de Trabajo)

1. DEFINICION.

Accidente del Trabajo: “Es toda lesién que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo y que produzca lesiones de incapacidad o la muerte. Estos
pueden ocurrir en actividades gremiales, de capacitacion ocupacional o en el
desarrollo de cualquier actividad en el ambito del trabajo”.

2. IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de
lograr una rapida y eficaz atencic')n, de parte de Mutual de Seguridad, a la cual
se encuentra afiliada la FUNDACION CLARET.

3. OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr, que en una
eventual ocurrencia de un accidente del tra,bajo, Trayecto o Enfermedad
Profesional, todo funcionario de la FUNDACION CLARET, sea atendido con
rapidez, eficacia y en conformidad en lo que respecta al trdmite administrativo
previo, a las atenciones médicas que correspondan y a la investigacidon
administrativa que se derive del caso.

Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren Ila
rehabilitacién que corresponde por parte de Mutual de Seguridad en el caso
de que la situacion presentada corresponda en definitiva a un Accidente del
Trabajo, Trayecto o Enfermedad Profesional.

4. DESCRIPCION DE ACCIDENTE DEL TRABAJO.

Una vez ocurrido el Accidente del Trabajo, TODO FUNCIONARIO
debe proceder de la siguiente manera:
a. Informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con precision de
lo ocurrido.

b. Simultaneo al primer punto, el ser mas cercano (del punto “a”), debe
informar a la brevedad a algun integrante del Comité Paritario, de la
respectiva sede, quienes activaran este protocolo.

c. Simultaneo al punto anterior se comunicara a Direccion de la situacién
acontecida.
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. El afectado, del accidente laboral, deberad ser atendido y evaluado por
del Comité Paritario, posterior a esta evaluacion se solicitara
trasladado por personal designado, del establecimiento, si la situacion
lo requiere, especificamente por algun inspector segun sea el caso, y/o
algun integrante del Comité Paritario, de la respectiva sede, quienes
segun la gravedad solicitara el traslado a central de Urgencia de
Mutual de Seguridad, solicitando radio taxi o un movil para su
traslado, en caso de no poder, por la gravedad de la lesién se llamara a
Mutual de Seguridad, al teléfono 6002000555 para solicitar apoyo
de ambulancia y ser atendido por los especialistas médicos de Mutual o
a los siguientes teléfonos: 45-2206000; 45-2206043 6 45-
2206044 (SEDE MUTUAL, TEMUCO). Si por el contrario la lesién o
malestar no es por causa Laboral, se informara a Inspectoria General,
solicitando ser dirigido a un centro asistencial, mas cercano, publico o
particular, dependiendo la solicitud del trabajador. En caso de no poder
hacerlo por sus propios medios, debera ser trasladado por personal de
servicio, previa solicitud a Inspectoria General.

. En la situacién de Accidente Laboral, Direccion o algun representante
del Comité Paritario, del establecimiento educacional debe comunicar a
Mutual de Seguridad lo ocurrido e indicar, via telefénica, que el
afectado se dirige al centro de atencion de este Organismo o, en caso
contrario, solicitara asistencia inmediata en el lugar de los hechos,
dependiendo esto de la gravedad de las lesiones.

El/la encargado(a) de investigacion de accidentes, designado en el
Comité Paritario, de cada centro de trabajo, elaborara (redactar) un
documento, DIAT, o DIEP (dependiendo el caso) que indica la
dependencia laboral del funcionario y aportard con antecedentes
preliminares de la ocurrencia del hecho, producto de las actividades
laborales que se desempefnaban, situacién que se hara directamente en
secretaria de Recursos Humanos, o en su defecto en oficinas, por
algun integrante del Comité Paritario, permitiendo con esta accién el
ingreso inmediato al sistema administrativo de Mutual de Seguridad,
dando paso a la prestacion de las atenciones médicas necesarias. Si el
accidente no permitiera hacer registro en documento DIAT, este sera
enviado en las horas siguientes.

. El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de Mutual de

Seguridad con tal de permitir la satisfaccién de las atenciones médicas
(Ej: informar de alergias, no negarse a los tratamientos, otorgar
antecedentes respecto al accidente, si la situacion lo permite.), asi como
de las solicitudes administrativas que el sistema requiere.

. En la situacién, que el propio trabajador, se negase a ser atendido o
derivado a Mutual de Seguridad, debera dejar registro de la situacidon en
formato “declaracion”, proporcionado por integrante de Comité Paritario.

Respecto al punto anterior (“h”), indicar al trabajador que tiene 48
horas, de ocurrido el accidente, para presentarse en Mutual de

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl



)
'V— Instituto

Claret

Seguridad, de lo contrario deberd ser atendido por sistema de salud
particular, perdiendo todo tipo de beneficio otorgado, segun la Ley
16.744, por accidente laboral, trayecto o enfermedad profesional.

Posterior al ingreso a Mutual de Seguridad y ser atendido por personal
médico, el trabajador deberd entregar o enviar lo mas pronto posible
toda la documentacidén proporcionada por esta entidad (Mutual de
Seguridad) a oficina de Recursos Humanos, para ser ingresados via
Web en pagina de Mutual de Seguridad, por encargado de Prevencién de
Riesgos, para fines administrativos.

Procedimiento acotado frente a un Accidente del Trabajo:

1. Después de ocurrido un accidente y si no requiere de una
ambulancia, dirijase al centro de atencion de Mutual de Seguridad,
ubicada en Avenida Holandesa #0615 Temuco. De no poder por
sus propios medios, inspectores solicitaran radio taxi o un mévil para
el traslado directo a Mutual de Seguridad, de ser necesario
Inspectoria General solicitard a un trabajador acompanar al afectado
(integrante CPHS o Inspector).

2. Si se requiere de una ambulancia, se solicitard a un tercero, que se
comunique con URGENCIA AMBULANCIA AL 600 2000 555 desde
cualquier punto del pais.

3. Cuando sea atendido debe presentar Cédula de Identidad y la
Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT),
debidamente firmada por el empleador, si procede.

4.1. Procedimiento acotado frente a un Accidente Grave o Fatal:

Los accidentes fatales son aquellos accidentes que provocan la muerte del
trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

Los calificados como graves son los que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

Que obligue a realizar maniobras de reanimacién o de rescate.

Que impliquen una caida de mas de 2 metros.

Que provoquen, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.

Que involucren un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo
normal de la faena afectada.

Procedimiento:

1. Suspensién de la faena afectada. El empleador debe suspender en forma
inmediata las &reas afectadas y ademds, de ser necesario, debera
evacuarlas cuando exista la posibilidad de que ocurra un nuevo accidente
de similares caracteristicas.

2. Controlar los riesgos de la zona. Las personas que ingresen al area afectada
deben estar debidamente entrenadas y equipadas.
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3. Informar el accidente. La empresa debera informar de forma inmediata un
accidente del trabajo fatal o grave, tanto a la Inspeccion del Trabajo
como a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste
ocurrio.

5. Procedimiento frente a un Accidente de Trayecto:

1. DEFINICION.

Accidente de Trayecto: "Son los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacién y el lugar, y aquellos que ocurran en el trayecto
directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos
empleadores.”

1.

Si después de ocurrido un accidente no requiere ambulancia, dirijase
al centro de atencién de Mutual de Seguridad mas cercano de su
lugar de trabajo, ubicada en Avenida Holandesa #0615 Temuco.

. Si requiere de una ambulancia, llame o pidale a un tercero que se

comunique con URGENCIA AMBULANCIA MUTUAL AL 600 2000
555 desde cualquier punto del pais.

. Cuando sea atendido debe presentar Cédula de Identidad y la

Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT),
debidamente firmada por el empleador, si procede.

. Debera contar con medios de prueba (importante) que ayuden a

acreditar que el accidente se produjo en el trayecto directo de ida o
regreso. Estos medios de prueba pueden ser: parte de
Carabineros, testigos presenciales, certificado de 1° atencion
en el Servicio de Urgencia al que se dirigio.

. Estos documentos serdn entregados en el Departamento de Recursos

Humanos para ser ingresados via Web en pagina de Mutual de
Seguridad, por encargado de Prevencién de Riesgos, quien ademas
notificara a Inspectoria General, para fines administrativos.

. Después se debera llamar al centro de consultas de Mutual de

Seguridad por la resolucién o revisar pagina de Mutual via Web.

. Si la resolucién acoge el accidente como uno de trayecto, tendra

derecho a recibir las prestaciones que la Ley 16.744 contempla. Si
se determina lo contrario, serd derivado a su sistema previsional de
salud comun. (Fonasa, Isapre o Servicio de Salud).

. En el evento en que las circunstancias del caso impidan que el

empleador tome conocimiento, el trabajador podra recurrir por sus
propios medios y debera ser atendido de inmediato.

6. Procedimiento frente a un Enfermedad Profesional:

1. DEFINICION.

Enfermedad Profesional: “"Son aquellas causadas de manera directa por el
ejercicio de la profesidon o el trabajo que realice una persona, y pueden
provocar algun tipo de incapacidad”.
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Pasos Sugeridos para evaluar una Enfermedad Profesional:

Frente a un evento de este tipo y si las condiciones lo permiten, se debe dar
aviso en forma inmediata a su jefe directo. Luego, se debe seguir el proceso
que se detalla a continuacion:

1. Se debe solicitar a un integrante del Comité Paritario de la respectiva
sede, realizar el DIEP, de ser posible y si la situacidén lo permite, si el
DIEP no es presentado por el empleador, el organismo administrador
informara sobre el ingreso de la denuncia.

2. El integrante del Comité Paritario, de la respectiva sede, segun la
gravedad, y segun sea el caso, solicitaran Inspectoria General el
traslado a central de Urgencia de Mutual de Seguridad, solicitando
radio taxi o un movil para su traslado.

3. Debe dirigirse al Centro de Atencién de Mutual de Seguridad y presentar
los siguientes documentos: Cédula de identidad del trabajador,
carta en la que su empresa solicite que le realicen una evaluacién de
salud para definir si existe relacién ente la actividad laboral que realiza y
las patologias que presenta. Debe incluir una descripcion del trabajo que
realiza e indicar el tiempo que lleva desarrollandolo.

4. El proceso de calificacion comprende diversas actividades que el
organismo administrador debe cumplir para determinar el origen laboral
o comun de la enfermedad presuntamente de origen profesional. Dicho
proceso debera concluir integramente dentro de un plazo maximo de 30
dias corridos desde la presentacién de la Denuncia Individual en
Enfermedad Profesional (DIEP).

5. Luego de la evaluacion de los especialistas (Medicina del Trabajo), se
establecerd el origen de la patologia. Si la resolucion acoge su
enfermedad como profesional, tendrd derecho a recibir los beneficios
que la Ley 16.744 contempla. Si se determina que la enfermedad es de
caracter comun, la atencién otorgada en el centro de Atencidon se
considerara como una atencion particular, por lo que se extendera una
licencia médica y debera continuar tratamiento a través de su sistema
previsional de salud (Fonasa o Isapre).

7. REQUISITOS.
Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

8. INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacién en el caso de un Accidente del
Trabajo o Trayecto, sera dirigido por la Direccion del Instituto Claret de
Temuco, de cada sede, en cuanto a la instrucciéon a todo el personal del
establecimiento educacional o por quien la Direccién determine.

9. VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duraciéon de un afio, y al cabo de
éste, debera ser revisado.

La anterior duracion podra variar siempre y cuando el Instituto Claret de
Temuco, y/o cualquiera de las sedes, sufran modificaciones.
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PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTOS EN ACTIVIDADES CONSIDERADAS
COMO EVENTOS MASIVOS, I.- Consideraciones Generales: Definicion:
Eventos Masivos: Es una congregacion de publico a gran escala, instancia o
momento de encuentro y didlogo, en el cual se propicia la comunicacion y la
participacion de la Comunidad Educativa, con el propdsito de lograr un
acercamiento con el Centro Educativo. Objetivo: El presente documento tiene
como objetivo establecer las condiciones de seguridad, protocolos vy
procedimientos que se debe cumplir antes, durante y después de realizada una
actividad considerada como “Evento Masivo”, ante una (cualquier) emergencia.
I1. Consideraciones Especificas: 1. En todas las actividades masivas, fijadas en
la Sede, se procederda con una reunidén de organizacién previa por parte del
Director, o por quien determine, con todos los funcionarios y auxiliares,
referente a espacios, distribucién, tareas y horarios. 2. Se contara con el total
de funcionarios disponibles de la sede Escuela Especial, donde se llevara a
cabo la actividad y si la situacidon lo amerita, se solicitard apoyo de inspectores
de la otra sede Centro (segun corresponda). 3. Cada Asistente o Docente sera
asignado/a, por sector y/o area especifica, segun funcidon y conocimiento
(experiencia en el area y/o sector). 4. Cualquier situacion que requiera ser
tratada, serd informada inmediatamente al Director o a quién esté a cargo,
para la toma de decisiones. 5. Revisar y chequear cursos, por sector y piso,
cerciorarse que el o los docentes que participan de la actividad cuenten con la
ubicacidon y sector asignado. III. Distribucion de Responsabilidades Director
Escuela Especial: 1. Coordinar e informar lugar, fecha y hora de la actividad a
realizar, a los docentes, encargados, asistentes, auxiliares y personal
administrativo. 2. Designar docente reemplazante cuando sea necesario. 3.
Determinar ubicacion de los cursos por sector y ubicacién. 4. Entregar a los
docentes, toda la informacion y puntos para la actividad, hora de salida y lugar
del encuentro. 5. Coordinar reunién, de organizacion previa a la actividad, con
docentes, asistentes y auxiliares. Firma ELABORADO POR Firma REVISADO
POR Firma VALIDADO POR PABLO MUNOZ C. ENCARGADO DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL Fecha: marzo de 2020 KATHERINE HERNANDEZ R. JEFA DE
UTP ESCUELA ESPECIAL Fecha: marzo de 2020 JUAN DENIS A. DIRECTOR
ESCUELA ESPECIAL Fecha: marzo de 2020 6. Designar lugar y ubicacion por
sector para cada docente, auxiliares y personal administrativo de ser
necesario. 7. Establecer un punto central de mando y encuentro. 8. Establecer
y dar la orden, si la actividad es suspendida por alguna situacién que impida
llevarla a cabo o continuar con esta. 9. Mantener contacto, por radio,
permanente con los monitores de apoyo responsables de los sectores
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designados. 10. Coordinar y supervisar a los auxiliares y personal encargado
de las tareas designadas, antes, durante y después de la actividad. 11.
Supervisar los trabajos y las dependencias previo al inicio de la actividad y
posterior. 12. Solicitar apoyo, de ser necesario a los integrantes del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y/o PISE, para revisar y chequear las
dependencias donde se llevard a cabo la actividad. Monitores de Apoyo: 1.
Asistir a reunidn previa, de coordinacion, fijada por el Director, en lugar, fecha
y hora indicada. 2. Portar chaleco reflectante (de ser necesario) o algo que lo
identifique, equipo de radio portatil y linterna (si corresponde), debidamente
cargada, durante toda la actividad. 3. Informar al Director inmediatamente,
cualquier situacion andmala o que pueda revertir en un incidente mayor. 4.
Seguir las instrucciones segun indicaciones del Director, si continta la actividad
0 se da por suspendida. 5. Asistir a los estudiantes y/o docentes, cuando sean
requeridos y sobre todo en caso de ocurrencia de un accidente. 6. Ante una
emergencia mantener la calma y asistir a los estudiantes y/o docentes,
entregando todas las indicaciones e informacion para su salida al punto de
encuentro (zona de seguridad) o si se establece hacer retiro del recinto.
DOCENTE RESPONSABLE: 1. Entregar indicaciones de la actividad a los
estudiantes a su cargo o aquellos que le fueron designados. 2. Llevar y
entregar toda la informacion solicitada por el Director. 3. Ajustarse a los
tiempos estimados y condiciones para llevar a cabo la actividad. 4. Seguir las
instrucciones y dar por terminada la actividad, si asi es solicitada por el
Director, ante una situaciéon emergente o de emergencia. 5. Dejar la el espacio
asignado y seguir las instrucciones del Monitor de Apoyo por sector.
DIRECCION Y UTP 1. Coordinar la actividad y/o solicitudes, para llevarla a cabo
la actividad. 2. Determinar: Lugar, fecha y hora para la actividad y dar a
conocer. 3. Dar la orden de suspender o continuar con la actividad y dar aviso
de puesta en marcha de protocolo de emergencia en Eventos Masivos. IV.
PROTOCOLO EN CASO DE EVENTUALES EMERGENCIAS: En toda actividad, se
contard con Monitores de Apoyo, debidamente identificados, con chalecos
reflectantes (de ser necesario u otro que lo identifique debidamente), equipos
de radio portatil y linternas (de ser necesario). EN EL LUGAR DEL EVENTO, EN
CASO DE TEMBLOR O SISMO U OTRO: Todas las personas deben alejarse de
las ventanas y vidrios en general. 1. Conserve la calma y permanezca en su
lugar. 2. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. 3.
Sonara la alarma del colegio (sede) con un timbre, campana o silbato
intermitente. 4. El encargado/a de la actividad, solicitara abrir las puertas del
lugar. 5. Durante el sismo, indicar a los estudiantes, docentes y personal en
general, que se agachen, se cubran, se afirmen y cierren cortinas (si
corresponde), de ser posible. 6. Desconectar, si es posible, y sin riesgos,
cualquier linea, sistema o aparato eléctrico. 7. El profesor/a debe mantener la
calma y debe recordar que es el primero en dar las instrucciones a los
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estudiantes. 8. El profesor/a debe mantener el orden y esperar indicaciones
(timbre, silbato, megafono o campana intermitente/continua) para el desalojo
del lugar y proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso, hacia el punto
de encuentro (zona de seguridad) o si se establece hacer retiro del
establecimiento. 9. Antes de salir verificar que no se queda ningun estudiante.
10. Los estudiantes, deberan salir segun las indicaciones del profesor/a hacia
la zona de seguridad o hacer abandono del establecimiento segun indicaciones
del Director. EN SITAUCIONES DE ACCIDENTES: 1. En caso de accidente de un
estudiante, docente, asistente de la educacidon o padre y/o apoderado, en la
actividad, se solicitard apoyo a través de un tercero, de un Monitor de Apoyo,
se debe permanecer con el accidentado evaluando la gravedad de la situacidn,
para tomar la decisidon de traslado a un centro asistencial y se comunicara de
forma inmediata con el Director del Establecimiento, en esta situacion, los
pasos a seguir son: Recomendaciones basicas a. Mantener la calma. b. Pedir
ayuda. c. Actuar con seguridad. d. Evaluar estado de la victima y probables
lesiones. e. Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo
y tipo de lesién. f. Llamar al servicio de Urgencia SAMU 131, BOMBEROS 132,
CARABINEROS 133, RESCATE MUTUAL 1407 o SERVICIO DE AMBULANCIA
MUTUAL AL 600 2000 555 CONSIDERACIONES GENERALES: a. El afectado/a
deberd estar acompafiado/a en todo momento. b. Solicitar que los elementos
de primeros auxilios sean traidos al sitio del suceso. c. Chequear el tipo y
gravedad del accidente. Si la evaluacién es complicada, por ningin motivo
mover al afectado, hasta la llegada de personal especializado. d. No se
suministrard ningin medicamento que demande ingesta. e. Si el estudiante
debe ser trasladado a un centro asistencial, deberd ser acompafado por un
funcionario del colegio, designado por el Director, si correspondiese y quién
estara con él hasta la llegada de un familiar. f. En caso de emergencias
catalogadas como graves, es muy importante tener algunas personas que
hayan sido testigos del accidente con el objeto de informar al momento de la
evaluacion médica, por ejemplo la forma de la caiday la zona comprometida.

Artesanos de la vida, al servicio de la Educacion institutoclaret.cl



