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I N T R O D U C C I Ò N: 

  

La Escuela Especial Nº13 Claret, es una comunidad que brinda un espacio de interac-

ción educativa ordenada al pleno desarrollo de las personas e inspirada en el patrimo-

nio cultural de la humanidad y del Evangelio de Jesús. Los Colegios Claretianos son 

parte de una red que está presente en varios países y se sustentan en la experiencia 

iniciada y desarrollada por los Misioneros Claretianos en Misión Compartida, siguiendo 

las orientaciones de San Antonio María Claret. 

El Proyecto Educativo de la escuela especial Claret, contiene los aspectos fundamen-

tales de la organización, que sirven de referencia e iluminan el quehacer institucional, 

y es el resultado de la participación profesional, activa y responsable de todos los 

estamentos que lo conforman. 

La escuela especial Claret es una Comunidad Educativa confesional, cristiano – cató-

lica, de carácter solidario, evangelizador y dependiente de la Congregación de Misio-

neros Claretianos, fundada por San Antonio María Claret. 

Fiel al carisma del Padre Fundador, San Antonio María Claret, y en conformidad con su 

ideario, que propone expresamente la enseñanza como un medio de apostolado, se 

asume como comunidad la tarea evangelizadora mediante una formación integral e 

inclusiva. 

Nuestra escuela está organizada para entregar una educación que converge en princi-

pios de acción, que orientan la tarea educativa y permiten direccionar comportamien-

tos y prácticas institucionales declaradas en el Proyecto Educativo Institucional. 

Es por ello, que la mirada comprensiva hacia la convivencia escolar ha conllevado un 

cambio paradigmático a la luz de los principales cuerpos legales y normativos vigentes 

al cual se ha adscrito nuestro Manual de Convivencia Escolar 2022, los que se mencio-

nan a continuación:  

1. Constitución Política de la República de Chile.   

2. Declaración Universal de los Derechos Humanos.  

3. Convención de los Derechos del Niño de 1989.  

4. D.F.L. Nº 2 de 1998 del Ministerio de Educación  

5. D.F.L. N° 2 de 2009 del Ministerio de Educación 

6. Ley N°20.609 contra la discriminación.  

7. Ley N°19.284 de integración social de personas con discapacidad.  

8. Ley N°20.845 de inclusión escolar.  
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9. Decreto N°79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.  

10. Decreto N°50 reglamento de centro de alumnos.  

11. Ley N°20.529 Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educación. 

12. Ley N°20.536 Ley sobre violencia escolar. 

13. Decreto N°565 Reglamento del Centro general de Padres y Apoderados. 

14. Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares. 

15. Decreto N°73/2014 Estándares de Desempeño para establecimientos educacio-

nales y sostenedores. 

16. Decreto N°381/2013 OIC = Indicadores de Desarrollo Personal y Social IDPS. 

17. Circulares de la Superintendencia de Educación, que imparte instrucciones sobre 

Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de enseñanza 

básica y media con Reconocimiento Oficial y Educación Parvularia. 

 

I. PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO. 

 

A. Dignidad del ser humano. 

La Escuela Especial Claret se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y 

del sentido de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el 

respeto, protección y promoción de los derechos humanos y las libertades humanas 

consagradas en nuestra Constitución. 

 

B. Interés superior del niño, niña y adolescente. 

La Escuela Especial Claret velará para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos 

los derechos reconocidos por la Convención de Derechos del Niño para el desarrollo 

físico, mental, espiritual, moral, sicológico y social de los niños, niñas y adolescentes. 

C. No discriminación arbitraria. 

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integración e inclusión, 

con la finalidad de eliminar toda forma de discriminación arbitraria que afecte el 

aprendizaje y la participación de nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las 

distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran nuestra 

comunidad educativa; la promoción de la interculturalidad en el reconocimiento y va-

loración del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su 

lengua, cosmovisión e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo 

que todas las personas tienen las mismas capacidades y habilidades. 
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D. Legalidad. 

Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa educacional 

vigente y a nuestro ordenamiento jurídico. Por otro lado, solo se podrán aplicar las 

medidas formativas, pedagógicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresa-

mente en este documento y solo por los motivos aquí señalados. 

E. Justo y racional procedimiento. 

Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicación de cualquiera 

de sus medidas se basan en el debido proceso, razón por la cual en cada uno de ellos 

se considera la adecuada comunicación al estudiante y su padre, madres y/o apode-

rado de la infracción cometida, el respeto a la presunción de inocencia, el derecho a 

ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la fundamentación de 

la resolución y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revisión de la medida 

aplicada o apelación de la misma. 

F. Proporcionalidad. 

Este principio constituye un límite a la discrecionalidad de las autoridades de la Es-

cuela Especial Claret para determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en 

estricta vinculación con el principio de legalidad, solo se podrán aplicar las medidas 

formativas, pedagógicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en 

este documento y solo por los motivos aquí señalados. 

G. Transparencia. 

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, 

madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento 

general y los distintos procesos del establecimiento. 

 

H. Participación. 

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a partici-

par en el proceso educativo conforme a la normativa vigente. 
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II. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: 

1) Los estudiantes. En el marco de la Ley General de Educación, los/as estudiantes 

tienen derecho a las mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ense-

ñanza.  

 

La libertad personal se construye en un clima de convivencia y buenas relacio-

nes humanas, trabajando sobre los valores y desarrollando, por tanto, la capacidad de 

ser responsable, respetuoso, honesto, solidario, justo, fraterno, con capacidad de 

orientarse hacia el bien y con espíritu de construir comunidad.  

 

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverá mediante: 

i.  La no discriminación por razón de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientación 

sexual, identidad de género, nacionalidad, condición socioeconómica, convic-

ciones políticas, morales o religiosas; así como por discapacidades físicas o cual-

quier otra condición o circunstancia personal o social. 

ii. La disposición de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportu-

nidades, entre todos los integrantes de la comunidad educativa.  

iii. El otorgamiento de facilidades y garantías a las estudiantes que se encuentren 

en estado de embarazo y a los estudiantes que son o serán padres, para que 

puedan continuar con su proceso educativo, y especialmente, finalizar su año 

escolar.  

iv. Proporcionar orientación especializada a las alumnas madres y alumnos padres, 

con el objeto que puedan asumir su maternidad o paternidad de la mejor forma 

posible y a la vez concluir su formación educativa. 

Derechos. tienen derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades para 

su formación y desarrollo integral, tener acceso y disponibilidad a las herramientas 

utilizadas para el aprendizaje a distancia y a los instrumentos utilizados para la eva-

luación, en caso que de educación remota, de acuerdo a los programas y curriculum 

aprobados por el Ministerio de Educación; a recibir una atención y educación ade-

cuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a 

no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto 

mutuo, a expresar su opinión y a que se respete su integridad física y moral, no pu-

diendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicológicos. 

Tienen derecho, además, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus 

convicciones religiosas e ideológicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se 
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respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al 

proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.  

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser eva-

luados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al 

reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y re-

creativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. 

En el marco de lo dispuesto en la Ley General de Educación, los/as estudiantes tienen 

derecho a las mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de enseñanza. 

Deberes: 

1) De los estudiantes: brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos 

los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por 

alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar 

la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto 

educativo y el reglamento interno del establecimiento; honestidad y transparencia en 

la realización de cualquier tipo de evaluación; y mantenerse activo o activa en el pro-

ceso de aprendizaje mediante las orientaciones y metas que establezcan los docentes. 

 

 

2) Los padres, madres y apoderados. 

La familia es el primer y principal agente de socialización y formación del educando, 

siendo central en el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una 

importante fuente de formación en valores y habilidades requeridas para la adaptación 

e integración social de los niños (as) y jóvenes, dado el tiempo y el espacio de relacio-

nes que proporciona.  

En esta línea, es fundamental que la familia y el colegio mantengan una alianza efec-

tiva y colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes  

 

Derechos. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educación para 

sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la 

educación de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la con-

vivencia escolar y del proceso educativo de éstos, así como del funcionamiento del 

establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ámbitos 

que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a 

la normativa interna del establecimiento; a tener conocimiento y disponibilidad de las 
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herramientas utilizadas para el aprendizaje a distancia de los estudiantes y a los ins-

trumentos utilizados para su evaluación, en caso que de educación remota, de acuerdo 

a los programas y curriculum aprobados por el Ministerio de Educación. El ejercicio de 

estos derechos se realizará, entre otras instancias, a través del Centro general de Pa-

dres y Apoderados.” 

En cuanto al derecho de asociarse libremente, de acuerdo a Circular  que imparte 

instrucciones  sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de 

enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado desde la Superinten-

dencia escolar, emitida el día 20 de junio 2018, señala “ Los miembros de la comunidad 

educativa tienen la potestad de crear las instancias y agrupaciones que estimen nece-

sarias para representar libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan 

darse en el escenario escolar”.  

Los miembros de la comunidad educativa de la Escuela Especial N° 13 Claret pueden 

ejercer sus derechos a la participación y asociarse libremente en instancias tales como: 

Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes, Consejo Escolar, Consejo de 

Profesores, entre otros. 

Deberes. apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cum-

plimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento 

del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con 

los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa 

interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 

Con respecto a los estudiantes que asisten al establecimiento conduciendo un vehículo 

motorizado, su apoderado debe informar previamente a Inspectoría General de su au-

torización para esta situación, presentando registro escrito de ello y la Licencia de 

Conducir correspondiente. 

 

3) Los profesionales de la educación. 

Derechos. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, 

tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo 

ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los 

demás integrantes de la comunidad educativa. 

Además, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren útiles para el pro-

greso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procu-

rando, además, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su 
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trabajo. Derecho a Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el 

ámbito educativo en relación a la convivencia escolar.  

 

Deberes. Ejercer la función docente en forma idónea y responsable; orientar vocacio-

nalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse 

periódicamente; investigar, exponer y enseñar los contenidos curriculares correspon-

dientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y 

programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desem-

peñan como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin 

discriminación arbitraria con los estudiantes y demás miembros de la comunidad edu-

cativa; informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo 

de evaluaciones que realizaran, cuando esta se haga a distancia o de manera remota; 

orientar y guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes en caso que la educación 

sea a distancia y efectuar retroalimentación necesaria en el desarrollo del proceso de 

aprendizaje como en las evaluaciones realizadas en caso que la educación sea a dis-

tancia 

4) Los asistentes de la educación. 

Derechos. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete 

su integridad física y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; 

a recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad esco-

lar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que 

estimaren útiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la 

normativa interna. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el 

ámbito educativo en relación a la convivencia escolar.  

 

Deberes. Ejercer su función en forma idónea y responsable; respetar las normas del 

establecimiento en que se desempeñan, y brindar un trato respetuoso a los demás 

miembros de la comunidad educativa. 

 

5) Los equipos docentes directivos. 

 

Derechos. Conducir la realización del proyecto educativo del establecimiento que di-

rigen 
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Deberes. Liderar establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, 

y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en 

los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas 

educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen; 

apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e instrumentos 

necesarios que sirvan para el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluación a 

distancia, en caso de ser necesario; realizar seguimiento del aprendizaje de los y las 

estudiantes y asegurar la planificación de las evaluaciones presenciales y a distancia. 

6) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendrán derecho a establecer 

y ejercer un proyecto educativo, con la participación de la comunidad educativa y de 

acuerdo a la autonomía que le garantice esta ley. También tendrán derecho a estable-

cer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corres-

ponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislación vigente. 

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconoci-

miento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la conti-

nuidad del servicio educacional durante el año escolar; rendir cuenta pública de los 

resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir 

cuenta pública del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos 

a la Superintendencia. Esa información será pública. Además, están obligados a entre-

gar a los padres y apoderados la información que determine la ley y a someter a sus 

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley. 

7) Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del establecimiento, 
cualquiera de las siguientes acciones y/o actitudes: 

1. Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas 

o estupefacientes de cualquier tipo. 

2. Utilizar el teléfono celular en cualquiera de sus funciones, mientras se desa-

rrollan actividades de aula al menos que sea con un fin pedagógico de la clase. 

3. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del estableci-

miento.  

4. Utilizar las dependencias del Establecimiento sin previa autorización de Direc-

ción para fines personales. 

5. Utilizar las dependencias del Establecimiento para fines comerciales. 

6. Utilizar y/o retirar cualquier material del establecimiento sin previa autoriza-

ción de Dirección.  

7. Concurrir a actividades de carácter no oficial en conjunto con estudiantes.  
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III. RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES CLARETIANOS Y SUS FAMILIAS.  

 

1. Todo estudiante debe asistir a clases según el horario que estipula el estable-

cimiento educacional. Como, asimismo, una vez que ha ingresado al Colegio, 

debe llegar puntualmente al inicio de cada una de sus clases. 

2. Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada escolar. 

3. Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada 

por el apoderado, de manera personal o por escrito en la Libreta de comunica-

ciones, el día del reintegro a clases. 

4. En caso de enfermedad, el certificado médico que avala dicha inasistencia debe 

ser entregado el día que el estudiante se reintegra a clases.  

5. Si el estudiante debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por en-

fermedad u otro motivo, se avisará al apoderado/a, el cual debe retirar perso-

nalmente a su hijo o hija. En caso de no poder asistir, será el apoderado su-

plente deberá retirar al estudiante. 

6. Todo estudiante puede participar en visitas culturales guiadas, actividades de-

portivas, pastorales, entre otras, durante la jornada escolar, si cuenta con la 

autorización escrita de su apoderado; de lo contrario este se verá impedido/a 

de participar en dicha actividad, debiendo quedarse en el establecimiento. 

7. Si un estudiante se debe ausentar del Colegio por viaje, su apoderado/a deberá 

informar especificando motivo, fechas de salida y regreso al Colegio. 

 

Manifestación de conductas inadecuadas del apoderado. 

 

a.- Difamar, agredir verbal o físicamente, de manera presencial o a través de me-

dios escritos, audiovisuales o virtuales, tales como: página web, facebook, chat, e-

mail, blogspot, foros, twitter, WhatsApp, entre otros, a cualquier integrante de la 

Comunidad Educativa. 

b.- Asistir al colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o 

comercializar bebidas alcohólicas; el colegio se obliga a denunciar el hecho, cuando 

éste sea constitutivo de delito, a la autoridad que corresponda. 

c.- Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito, 

visual o virtual, o comercializar material pornográfico, en el recinto escolar.  
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d.- Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impli-

quen riesgos para la integridad física propia, de la comunidad escolar, en el recinto 

escolar o en otras dependencias donde se desarrollen actividades propias del colegio. 

Por consiguiente, se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda. 

e.- Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilícitos, documentos oficia-

les, evaluativos impresos como libros de clases, informes, certificados de notas, co-

municaciones con soporte electrónico (hackear) como página web y/o correo electró-

nico 

f.- Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del colegio. 

g.- Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imágenes, de manera ofensiva o 

humillante de que esté involucrado cualquier miembro de la comunidad educativa a 

través de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, blog, etc.) sin autorización expresa 

de las personas involucradas. 

h.- No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados. 

i.- Acercarse a un estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, 

amedrentar, increpar o actuar físicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e 

independiente de lo que pueda o no haber ocurrido.  

j.- Ausentarse de 3 o más reuniones de apoderados o citaciones de entrevista en 

el semestre 

j.-  Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del estableci-

miento, no le está permitido usar audios o cámara para grabación de la conversación 

o imágenes, mediante cualquier medio tecnológico, sin el conocimiento o autorización 

de estos profesionales. 

En caso de incurrir en una o más de las acciones descritas, incluyendo las señaladas en 

el artículo anterior, el centro educativo se reserva el derecho de solicitar cambio o 

pérdida de calidad  de apoderado titular o suplente.  

La medida de cambio de apoderado será aplicada por el Director y el apoderado podrá 

reponer ante la misma instancia en el plazo de 5 días hábiles, entregándosele respuesta 

en el mismo plazo. 

Para los casos de agresiones físicas, la dirección podrá recurrir a las instancias legales 

pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalía, Policía 

de Investigaciones, Tribunales de Familia, Oficinas de Protección de Derechos. 
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V. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y 

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO: 

 

1.- NIVEL DE ENSEÑANZA: 

 La escuela especial Claret atiende la Modalidad Educativa Educación Especial, 

en los niveles Prebásica, Básica y Laboral; trabaja con niños y jóvenes en situación de 

discapacidad de origen cognitivo o intelectual permanente. Los decretos que regulan 

su funcionamiento técnico- pedagógico son, el Nº170/1990 y el Nº83/2015 y el Regla-

mento de evaluación es el Nº 67/2018. 

 

2.- JORNADA ESCOLAR Y HORARIO: 

 a) La escuela trabaja con 12 cursos en Jornada Escolar Completa (JEC) y 1 

curso sin JEC. 

        

CURSO ENTRADA SALIDA SALIDA 

  lunes, martes, miércoles jueves, viernes 

Transición I y II 8:00 HRS. 13:00 HRS. 13:00 HRS. 

1º y 2º Básico 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

3º  Básico 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

4º y 5º Básico 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

6º Y 7° – Básico 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

8°A – Básico 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

Laboral 1A 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

Laboral 1B 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

Laboral 2A 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

Laboral 2B 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

Laboral 3A 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

Laboral 3B 8:00 HRS. 15:20 HRS. 14:00 hrs. 

 



13 

 

 
 

 

 

 

b) Recreos: 

 

NIVEL 

TRANSI-

CIÓN 

LUNES A VIERNES 

PRIMER 

RECREO 

8:3O A 8:45 HRS. 

SEGUNDO 

RECREO 

11:00 A 11:15 HRS. 

NIVEL BÁ-

SICO 

 

PRIMER 

RECREO 

10:30 A 11:00 HRS. 

SEGUNDO 

RECREO 

13:30 A 14:00 HRS. 

  

NIVEL LA-

BORAL 

LUNES, MARTES,  MIÉRCOLES, JUEVES, VIERNES 

 13:00           A     13:30 HRS. 

  

 
 
 

 

c) Programa de Alimentación Escolar (PAE - JUNAEB): 
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 El establecimiento recibe 121 raciones de desayuno y 121 raciones de almuerzo, 

del programa de alimentación escolar coordinado por la Junta Nacional de Auxilio Es-

colar y Becas (PAE). Para lo cual se programan turnos de alimentación en el comedor 

implementado para dicho fin, cuyo horario es el siguiente: 

 - Desayuno: 9:00 a 10:00 hrs. 

 - Almuerzo: 12:00 a 13:00 hrs. 

 

d) Funcionamiento del establecimiento: 

 El establecimiento responde al siguiente horario de funcionamiento: 

 -Lunes, martes y miércoles: 8:00 hrs. a 18:00 hrs. 

 -Jueves: 8:00 hrs. a 15:30 hrs. 

          - Viernes: 8:00 hrs. a 15:00 hrs. 

 

 

e) El establecimiento suspende sus actividades en los periodos de receso de invierno y 

verano, determinadas por Ministerio de Educación en su calendario escolar anual. 

En caso de suspensión de clases, esta se produce cuando el establecimiento educacio-

nal debe suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calenda-

rio escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cor-

tes de suministros básicos, catástrofes naturales u otra de similar naturaleza). En este 

caso, el Colegio se ajustará a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo 

al calendario escolar vigente.  

Consideraciones Específicas de la Suspensión de Clases (por situaciones extraordinarias 

tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio 

en particular). 

Cualquier suspensión de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento 

educacional, ya sea un día completo o una parte de la jornada, lo cual implica modi-

ficar la estructura del año escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe in-

formar al Departamento Provincial de Educación respectivo, dentro de las 48 horas 

siguientes a la ocurrencia del hecho, acompañando un plan de recuperación de clases, 

para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio 

o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la región. Una vez 

autorizada la suspensión, no debe ser informado dicho día como trabajado en el sis-

tema de declaración de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo con-

trario. En cualquier caso, se actuará de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad minis-

terial, ajustando el calendario o recuperación a lo indicado por el MINEDUC o la DE-

PROV correspondiente. 

 

 

3.- ORGANIGRAMA: 
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a) Rol del docente: 

- Presenta la situación de aprendizaje y genera condiciones para que se acceda a los 

materiales de aprendizaje, los que serán definidos finalmente por los estudiantes, 

frente a su problema. 

- Guía, sin imponer, la construcción de la secuencia de trabajo o de las actividades a 

realizar. 

- Organiza la exposición a la situación de aprendizaje desde una organización empírica, 

inductiva, en la ejercitación o el desarrollo de actividades. 
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Deriva la responsabilidad en el grupo, preocupándose de competencias transversales 

en el desarrollo del aprendizaje: capacidades para organizarse, acceder a la informa-

ción, desarrollo del pensamiento frente a la situación, toma de decisiones, autonomía, 

trabajo de grupo, etc. 

 - Posterga su disposición natural a ser directivo o "experto", esforzándose para inte-

grarse como tutor o parte del grupo que aprende. 

- Genera condiciones para la expresión de la autoevaluación, la co-evaluación y la 

heteroevaluacion, apoyándose en estrategias de proceso y finales. 

-Los docentes cuentan con una serie de virtudes y compromisos sustentados en el Plan 

Evangelizador de la Comunidad Claretiana que les permiten asumir el desafío de for-

mar estudiantes como ciudadanos activos. 

- Para dar respuesta a esto el profesor considera a los estudiantes como sujetos de 

discurso no como meros repetidores de lo dicho por él; para ello genera los escenarios 

para la escucha, los cuestionamientos, (...), es decir, para el diálogo abierto y respe-

tuoso.  

- Acepta la crítica como forma de mejorar su práctica educativa y es capaz de enseñar 

a "aprender a aprender" y aprender "de" y "con" los estudiantes y así mismo respetar y 

valorar el conocimiento de los estos. 

- Tiene conciencia plena de tiempos y espacios en los cuales se dan las interrelaciones 

y así mismo conocimiento de cómo los grupos se comprenden, se comunican, se en-

tienden en sus relaciones sociales, lo que le permite entablar relaciones con sus pares 

basadas en el respeto y solidaridad.  

- Las metodologías que utilizan buscan democratizar el proceso pedagógico mediante 

la aplicación de metodologías horizontales, activas, participativas, lúdicas, flexibles, 

respetando los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Para concretar estas 

metodologías el docente posee un conocimiento previo y valorativo de las caracterís-

ticas socio-culturales de los estudiantes, lo que le permite tomar decisiones con com-

petencia científica (fundamentación científica de la acción), claridad política (se sabe 

lo que se hace, por qué y para qué) e integridad ética (lo conmueve la dignidad de las 

personas con las cuales se trabaja).  

- A partir de su capacidad reflexiva sobre su práctica pedagógica, los profesores de la 

Escuela Especial Claret tienen las herramientas para asumir el debate y la crítica con 

valor y suficiencia, para su autoformación, autoaprendizaje y autoevaluación. Lo cual 

le permite ser dinámico, evitar la improvisación, la monotonía, planteando retos a su 

inteligencia. 
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-Por tanto, los profesores de la Escuela Especial Claret son personas integrales que 

procuran desarrollar sus dimensiones espirituales y valóricas inspiradas en San Antonio 

María Claret, aportando sustantivamente al desarrollo pleno de los estudiantes.  

 

b) Rol Asistente de Aula (Equipo de Apoyo):   

-Realizar diagnósticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudian-

tes y a las familias de acuerdo a necesidades y normativa. 

 - Aplicar instrumentos de evaluación de acuerdo a su especialidad, a las necesidades 

y requerimientos de atención y normas vigentes. 

 - Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y forma-

tos que correspondan. 

 - Aportar sugerencias específicas al establecimiento, a los docentes y familias de 

acuerdo a resultados del diagnóstico. 

 - Realizar las reevaluaciones cuándo corresponda de acuerdo a necesidades y normas 

establecidas.  

- Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevención de pro-

blemas, dificultades para aprender y áreas a mejorar. 

 - Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los alumnos y sus 

familias. 

 - Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organización de apoyos con docentes 

técnicos y administrativos del establecimiento. 

 - Realizar tratamientos de habilitación y rehabilitación en forma integral a través de 

planes y programas de apoyo individuales y grupales. 

 - Desarrollar planes curriculares para favorecer la integración de los estudiantes. - 

Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes. 

 - Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorándolos en temas 

técnicos y de apoyo a los estudiantes.  

- Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para me-

jorar la situación escolar de los alumnos en condiciones de apoyo. 

 - Realizar reuniones multidisciplinarias en función del mejoramiento y desarrollo de 

los estudiantes. 

 - Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula.  

- Evaluar la evolución de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos 

y directivos del establecimiento. 

 - Elaborar informes de evolución de apoyos especializados.  
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- Participar con equipos multidisciplinarios en la construcción de Informes de síntesis 

sobre la evolución del desarrollo de los estudiantes. 

 - Incorporar en las Reuniones de Evaluación, elementos que afecten el desarrollo de 

su función, con el propósito de mejorarlas. 

-Se constituyen en parte fundamental de la comunidad educativa de nuestra Escuela. 

Desde sus distintos roles prestan apoyo a la labor pedagógica del docente, mantienen 

y organizan espacios educativos, colaboran con la seguridad escolar y también contri-

buyen a la formación afectiva de los estudiantes. 

-Poseer habilidades para la realización de labores complementarias y en equipo con el 

docente, el apoyo del proceso de enseñanza aprendizaje y formación integral de los 

estudiantes, la organización de los recursos pedagógicos y el ambiente de aprendizaje 

en el aula, velar por la seguridad y cuidado de los estudiantes en un ambiente organi-

zado que asegure la favorable convivencia para su aprendizaje, adaptación y desarro-

llo. 

-Sustenta su actuar en valores cristianos y en las enseñanzas de San Antonio María 

Claret, siendo personas proactivas, capaces de trabajar en equipo, relacionarse en 

armonía con otros, comunicándose de manera efectiva, autorregular sus emociones en 

beneficio del desempeño de sus funciones. Además, debe ser respetuoso/a y respon-

sable de la información personal y familiar de los estudiantes, tratándola de forma 

adecuada y sólo con quienes debe ser compartida (equipo de trabajo y superiores). 

c) Rol del Director: 

-Liderar y diseñar la planificación del área académica e institucional.  

-Implementar y supervisar las políticas educacionales y metas en términos de resulta-

dos para la escuela.  

-Liderar al equipo técnico, para analizar resultados, proponer mejoras y/o elaborar 

planes de acción para la escuela cumpliendo las metas establecidas. 

-Difundir el PEI y asegurar la participación de la comunidad educativa y el entorno. 

-Gestionar proyectos de innovación pedagógica y perfeccionamiento profesional, que 

permitan una mejora constante de la escuela. 

-Brindar o proveer de apoyo académico especializado a los docentes de la escuela. 

-Dirigir equipos de trabajo y representantes de nivel, los anima en una adecuada orien-

tación al logro, preocupándose de conservar un buen clima laboral al interior de la 

escuela.  

-Retroalimenta al personal a cargo para que se logren las metas definidas, tanto a nivel 

de competencias, como a nivel de objetivos. 
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-Colabora directamente en la organización del clima laboral y la convivencia escolar 

dentro de la escuela. 

-Relaciona a la escuela con diversas instituciones para potenciar el aprendizaje de los 

estudiantes, el desarrollo de las competencias de empleabilidad y favorecer su futura 

inserción laboral. 

-Crea una comunidad altamente comprometida con los principios y valores del Pro-

yecto Educativo Institucional. 

-Establece una política de evaluación de desempeño clara e informada con fines de 

desarrollo profesional. 

-Logra instalar en la cultura de la escuela la necesidad del auto aprendizaje y desarro-

llo personal. 

-Se muestra atento y receptivo a los cambios de contexto. Busca las mejores maneras 

de reaccionar frente a situaciones y demandas nuevas.  

-Resguardar la imagen de los miembros de la comunidad educativa, procurando man-

tener el perfil acorde a cada cargo.   

 

d) Rol Jefa Unidad Técnico Pedagógica (UTP): 

-Motiva y ejecuta proyectos innovadores que integren los aprendizajes, alineando el 

currículo con el PEI. 

-Está abierta a escuchar las consultas de los estudiantes, profesores y apoderados, 

siendo ampliamente reconocido/a por ello. 

-Actúa como formadora compartiendo sus conocimientos y experiencia con todos los 

profesores. 

-Involucra a instituciones del entorno en el financiamiento de proyectos de innovación 

en conjunto con la Dirección. 

-Entusiasma a los profesores y profesionales de apoyo en el logro de metas que se 

traduzcan en mejores resultados de aprendizaje. 

-Investiga acerca de metodologías innovadoras y propone adaptaciones a la realidad 

de la escuela. 

-Mantiene un diálogo constante con los profesores y profesionales de apoyo acerca de 

su desempeño, generando un clima de confianza frente a la evaluación. 

-Logra que los profesores y profesionales de apoyo se esfuercen en hacer coherentes 

los aprendizajes con los principios declarados por la escuela.  

-Está informado del nivel de avance de cada curso y proporciona retroalimentación 

inmediata a los profesores y profesionales de apoyo en caso de atraso en las planifica-

ciones. 
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-Analiza el estilo de trabajo del profesor y las características del curso antes de asignar 

la jefatura. 

 

e) Rol del Auxiliar: 

-Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar. 

 - Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del estableci-

miento. 

 - Controlar entrada y salida de personas al local escolar, según horarios e instrucciones 

dadas por sus jefes superiores. 

 - Entregar y retirar documentación u otros recursos en dependencias al exterior del 

establecimiento de acuerdo a indicación de jefes superiores.  

- Responsabilizarse de la mantención, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos 

asignados. - Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus 

jefes directos. 

 - Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educación. 

 - Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas. 

 - Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ámbito de 

sus funciones para su mejoramiento. 

 

4.- MECANISMOS DE COMUNICACIÒN CON LOS PADRES Y/O APODERADOS:  

 La comunicación con los padres y apoderados del establecimiento, se establece 

preferentemente a través de la Libreta de Comunicaciones, y en segundo término vía 

telefónica. Los apoderados pueden también encontrar informaciones generales en el 

Fichero ubicado en el pasillo de recepción y entrega de los estudiantes y en la página 

web de la escuela (www.escuelaespecialclaret.cl). Sin perjuicio de ello, las notifica-

ciones se harán por escrito, y podrán ser dirigidas al correo electrónico que indique el 

padre, madre o apoderado al momento de la matrícula del o la estudiante.  

 

 

VI.DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

1.- Definiciones conceptuales. 

Para una mejor comprensión y aplicación del presente Reglamento de Convivencia 

Escolar, como de sus protocolos anexos, se tendrán presente los siguientes conceptos: 

 

A. Convivencia Escolar.  

http://www.escuelaespecialclaret.cl/
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De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 16 A del DFL Nº 2 de 2009 el Ministerio de 

Educación: “Se entenderá por buena convivencia escolar la coexistencia armónica de 

los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre 

ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que 

propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” 

 

B. Acoso;  maltrato escolar o bullying 

 

La Ley General de Educación (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda 

acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera 

o dentro del centro  educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, 

atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de supe-

rioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, 

maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, 

ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y 

condición. 

 

Esta definición la hacemos nuestra, y revestirá especial gravedad si la violencia 

física o psicológica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del 

establecimiento, por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea que de-

tente una posición de autoridad (Director, Profesor, Asistente de la Educación) u otro 

adulto que haga parte de la comunidad educativa.  

 

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados, 

profesionales y asistentes de la educación, como los equipos docentes y directivos de 

los centros educativos, deberán informar, conforme al Reglamento Interno del centro 

educacional, las situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostiga-

miento, de las que tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del estable-

cimiento. 

 

Entendemos por maltrato escolar o bullying, a la forma reiterada o secuenciada 

de cualquier acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica que daña la sana 

convivencia; sea esta realizada en forma escrita, verbal, gestual, a través de medios 

tecnológicos o cibernéticos o por medio de la utilización de las Tecnologías de la In-

formación y Comunicación (TICs), en que participen a lo menos dos integrantes de la 
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comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, cumpliéndose 

las condiciones siguientes: 

• Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su inte-

gridad física o psíquica, su vida privada, su honra, propiedad o en otros dere-

chos fundamentales; 

• Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. 

• Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño 

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

 

 Además, algunas de las características a considerar para establecer la existencia 

de maltrato escolar o bullying son: la frecuencia (A lo largo del tiempo o un periodo 

determinado), la misma víctima, el mismo agresor, la premeditación, el daño causado,  

entre otras.  

 

Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad, 

no se consideran como maltrato sistemático o bullying – lo que no implica, en ningún 

caso, que serán desatendidas.  

 

 En este sentido no configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los 

conceptos que analizaremos a continuación: 

 

1. Conflicto: Situaciones en que dos o más personas entran en oposición o 

desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y 

sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la 

agresividad y la violencia, comprendiendo además que un buen manejo de la 

situación conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje 

y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, 

un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en si-

tuaciones de violencia.  

Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan 

de diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.  

 

2. Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una 

forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se 

ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podría afectar su integridad. 

La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando 
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está mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede 

convertir en una agresión o manifestarse en hechos de violencia.  

 

3. Violencia: Se refiere al uso de la fuerza física o psicológica en contra de 

otra persona. La violencia se produce en el contexto de la interacción social y 

su origen puede tener múltiples causas.  

  

Se entenderá que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca: 

- Un conflicto entre dos o más personas. 

- Las peleas entre personas que están en igualdad de condiciones. 

- La pelea ocasional que se dé entre dos o más personas. 

 

2.- Estrategias para abordar la convivencia escolar 

La Escuela EspecialNº13 Claret, como institución educativa con un claro compromiso 

social y cristiano con la comunidad, ha diseñado un plan de intervención para aquellos 

casos en donde las conductas o vivencias que perturben de manera directa a los ni-

ños/as y adolescentes de nuestro establecimiento, estén afectando de manera signifi-

cativa la Convivencia Escolar. 

 Lo anterior, ha significado un cambio paradigmático al interior de nuestra ins-

titución, en donde la búsqueda de nuevas estrategias y el abordaje de temas actuales 

ha significado el elaborar métodos en donde el énfasis sea la educación en valores y la 

vida en comunidad, todo dentro de los marcos y exigencias de las políticas actuales en 

educación, en donde se potencia el aprendizaje de la Resolución Pacífica de Conflic-

tos. 

 Tomando en cuenta lo anterior, es que esta estrategia de abordaje de conflicto 

ha proyectado su asentamiento al interior de la comunidad escolar en un plazo de 5 

años, tiempo en el cual se evaluará el proceso y se irán haciendo modificaciones para 

perfeccionar su accionar. 

 Considerando que nuestros estudiantes desde la más temprana infancia deben 

interactuar con sus pares y aprender de ello, una de las estrategias será el abordaje 

de Convivencia Escolar desde el nivel de Educación Prebásica, en donde el tema será 

trabajado de manera transversal y con mayor énfasis por intermedio de proyectos ins-

titucionales y el apoyo constante del área Psicológica, que además de aportar desde 

el punto de vista estratégico, capacitando a Educadoras y Educadores, Asistentes de 
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la Educación, otros Profesionales, Padres y Apoderados; intervendrá desde su rol pro-

fesional con aquellos casos en donde se observe niños o niñas con una conducta que 

afecte el buen clima escolar y su desarrollo social y afectivo. 

 Esta estrategia será transversal al interior del establecimiento, por lo que el 

trabajo desarrollado en el nivel anterior se articulará con el nivel siguiente, y así su-

cesivamente, complejizando la intervención según la edad y acciones emergentes. 

 En el nivel de Educación Básica se abordarán los conflictos utilizando la Media-

ción Escolar, para lo cual se capacitarán a docentes, estudiantes, padres y apoderados 

en la resolución alternativa de ellos por intermedio de talleres y actividades destinadas 

a potenciar esta idea al interior del establecimiento; generando con esto una dinámica 

en donde la educación por la paz se vivencie en cada actividad. 

 Con los y las estudiantes de Educación Laboral se abordará considerando los 

temas que les aqueja e interesa a ellos en particular, y en relación a ello se diseñaran 

talleres y actividades en donde el énfasis sea generar espacios para la convivencia y el 

buen trato, en donde las conductas disruptivas sean enfrentadas de manera construc-

tiva apoyando e interviniendo de manera oportuna contando con el apoyo de los do-

centes, padres y apoderados y profesionales con los que cuente el establecimiento. 

 Es importante destacar que abordar los conflictos al interior del estableci-

miento de manera pacífica se asemeja a los mecanos de un reloj, en donde toda la 

comunidad escolar: estudiantes, padres y apoderados, directivos, docentes y asisten-

tes de la educación, están en completa sintonía, teniendo como objetivo fortalecer la 

Convivencia Escolar y con ello lograr mejorar la calidad de los aprendizajes. 

 

3.- Actualidad Educativa y Proceso de Intervención. 

 Las instituciones educativas no pueden quedar ajenas a los acontecimientos de 

carácter negativo que afecta a nuestra sociedad y que involucran de manera directa a 

nuestros niños/as y adolescentes; por lo que como centro educativo nos hemos plan-

teado el desafío de abordar e intervenir frente a estos hechos desde un punto de vista 

sistémico utilizando diferentes estrategias de resolución alternativa de conflictos 

(R.A.C.) , en donde se involucren a todos los integrantes de la comunidad escolar y la 

activación de redes de apoyo con que cuenta nuestro sistema público, como OPD, SE-

NAME, Consultorio Miraflores, Carabineros de Chile, Hospital Regional Hernán Henrí-

quez, Policía de Investigaciones y profesionales externos especialistas en las áreas de 

abordaje. 
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 Para colaborar en la estrategia de abordaje del conflicto en nuestra institución 

educativa, la dirección del establecimiento nombrará a un encargado de Convivencia 

Escolar, quien trabajará con el apoyo del equipo de Convivencia Escolar, quien tendrá 

las siguientes atribuciones: 

1. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento 

de una sana Convivencia Escolar. 

2. Diseñar e implementar los planes de prevención de la violencia escolar del 

establecimiento y promoción de la Convivencia Escolar. 

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa 

acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y 

de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar. 

4. Asumir el rol primario en la implementación de las medidas de Convivencia 

Escolar que determine el Consejo Escolar o el Equipo de Convivencia Escolar. 

4.- Faltas, procedimientos y medidas. 

 

En nuestro centro educativo se entiende como disciplina un conjunto de normas que 

deben acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los(as) estudian-

tes desarrollar actitudes que les permita insertarse positivamente en la vida escolar, 

familiar y social. 

 

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los 

principios de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relación con la gra-

vedad o reiteración de la falta.  

 

En el centro educativo las prácticas formativas y la resolución constructiva de conflic-

tos, tendrán preferencia sobre las acciones disciplinarias.  Al elaborar y aplicar las 

sanciones se velará para que estas sean proporcionales a la falta cometida. 

 

La misión educativa del establecimiento busca que los estudiantes comprendan la ne-

cesidad y el significado de las normas.  

 

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apre-

surada, se conocerán todas las versiones del o de las personas involucradas, conside-

rando los hechos,  contexto y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y ate-

nuantes).  
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Se llevará a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los 

involucrados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad 

y la voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar la armonía y las 

cordiales relaciones entre los miembros de la Comunidad, se buscará, como una me-

dida legítima, la conciliación, de manera previa a cualquiera de los pasos protocolares, 

para así evitar profundizar en el daño a las relaciones humanas que pudiera resultar 

como fruto de la ejecución del proceso sancionatorio.  

 

a) Del Procedimiento.  

 

i. Presunción de inocencia. 

 

Ningún estudiante será considerado culpable; y será el procedimiento de evaluación 

de faltas, el que determinará los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que 

todas las personas son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.  

 

ii. Derecho a efectuar descargos y apelaciones 

 

El estudiante tiene derecho a:  

1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta. 

2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho. 

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes y pruebas y presentar descargos 

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideración de la medida cuando lo considere 

necesario, dentro de los plazos estipulados. 

5. Ser escuchado privilegiando el diálogo con y entre los implicados, ya que esto per-

mitirá la oportunidad de reflexión y aprendizaje para el estudiante y el resto de la 

comunidad. 

 

iii. Reclamos: 

 

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar deberá ser pre-

sentado en forma escrita y debidamente registrada en el Libro de reclamos, sugeren-

cias y felicitaciones, debiéndose dar cuenta a algún miembro del equipo directivo, 
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dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio a la investigación y debido 

proceso. 

 

Se deberá siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrá imponer una 

sanción disciplinaria en contra del denunciado basada únicamente en el mérito de su 

reclamo. 

 

b) Procedimiento de Descargos y Apelaciones: 

 

Los estudiantes o miembro de la comunidad que hayan sido denunciado deberán pre-

sentar sus descargos o versión de los hechos al momento de ser entrevistado por la 

persona encargada de llevar la investigación. Junto a ello, podrán presentar las prue-

bas o antecedentes que estime pertinente. 

Para las sanciones aplicadas, que no impliquen las medidas de expulsión o cancelación 

de matrícula (Serán tratadas en el artículo siguiente), se podrán presentar descargos, 

dejándose constancia en la hoja de vida del estudiante u otro documento anexo tales 

como, fichas o carpetas investigativas que den cuenta de las alegaciones y defensas 

efectuadas por el estudiante respecto a los hechos y sanciones.  

 

Todo estudiante tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas dentro del marco de 

la buena educación.  

 

Para el caso de una falta leve o menos grave el estudiante siempre puede 

apelar en forma escrita en un plazo de 2 días hábiles contados desde la aplicación de 

la medida. La apelación deberá ser presentada ante el Profesor Jefe o Encargado de 

Convivencia Escolar. La notificación de la medida será a través del registro en la hoja 

de vida o carpetas o expedientes que sean utilizados para tales efectos. La apelación 

será resuelta en el plazo de 2 días hábiles. 

 

En el caso que la sanción corresponda a una falta grave o muy grave el apoderado 

junto al estudiante deberá presentar su apelación por escrito en un plazo de 3 días 

hábiles desde la notificación por escrito de la medida, aportando los antecedentes 

necesarios para su reconsideración. La apelación deberá ser presentada ante la Direc-

ción, quien dará a conocer la resolución definitiva en un plazo máximo de 3 días há-

biles. 
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Contra la resolución de la Dirección, no procederá recurso alguno.  

 

La expulsión o cancelación de matrícula de un estudiante por problemas o faltas con-

ductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en 

que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno 

de Convivencia del Establecimiento, el estudiante persiste en su mal comportamiento. 

 

c) Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsión o de cancelación de 

matrícula: 

 

El Director, por sí o a través de un representante, deberá haber ejecutado las 

acciones siguientes:  

• Señalar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo. 

• Advertir de la posible aplicación de sanciones al estudiante y su apoderado. 

• Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagógico o psi-

cosocial.  

 

i. La expulsión o cancelación de matrícula será aplicada por el Director del centro 

educativo.  

 

ii. La decisión y sus fundamentos, serán notificada por escrito al estudiante afectado 

y a su apoderado, quienes podrán pedir por escrito la reconsideración de la medida 

dentro de 15 días de su notificación, ante la misma autoridad. 

 

iii. El Director resolverá la apelación previa consulta al Consejo de Profesores. El Con-

sejo deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes téc-

nicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. 

 

iv. La resolución será informada de forma verbal en reunión con el apoderado en un 

máximo de 10 días a contar del día en que se presentó esta apelación, quedando 

registro escrito en Dirección y entregándose copia de ello. 

 

v. Cabe tener presente que previo a la aplicación de la sanción, el (la) estudiante y 

el apoderado tendrán derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que 

estime conveniente. 
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En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose 

por ello, los actos cometidos que causen daño a la integridad física o Psíquica de cual-

quiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en 

las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de carácter sexual, 

agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia  de  armas  

o  artefactos  incendiarios,  así  como  también  los  actos  que  atenten  contra  la 

infraestructura esencial  para la prestación del servicio educacional. El director deberá 

notificar la decisión de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito 

al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, según corresponda. El Colegio 

tendrá un plazo máximo de diez días hábiles para resolver, desde la respectiva notifi-

cación. Respecto a la decisión de la expulsión o cancelación de matrícula y sus funda-

mentos, podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de cinco días de su noti-

ficación, ante la misma autoridad – el Director-, quien resolverá luego de consultar al 

Consejo de Profesores. La interposición de la referida reconsideración ampliará el 

plazo de suspensión del alumno estudiante hasta culminar su tramitación. Cabe señalar 

que la suspensión de la que trata el presente párrafo corresponde a las modificaciones 

legales introducidas por la ley conocida como Aula Segura. 

Notificada la medida de expulsión o cancelación de matrícula el Establecimiento in-

formará a la Superintendencia de Educación en el plazo de 5 días contados desde a 

aplicación de la medida. 

En todo momento al aplicar las medidas de expulsión o cancelación de matrícula se 

respetarán los principios proporcionalidad y no discriminación arbitraria, regulados en 

este Reglamento. 

 

 

d) Proceso de acompañamiento. 

La Escuela, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implemen-

tará un proceso de acompañamiento al estudiante a través de medidas como la con-

versación personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar 

faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecución de acciones acor-

dadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.  

 

El proceso de acompañamiento será iniciado y liderado por el/la Profesor/a Jefe 

cuando considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar 
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o transgrede este Reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se imple-

mentan las acciones respectivas según el caso. También otros miembros de la insti-

tución como:  Inspectores, jefes de nivel, encargado de convivencia, dupla psicoso-

cial, etc., pueden participar activamente en propiciar instancias de diálogo, repara-

ción, compromisos, etc., en pos de la solución armónica y pacífica del conflicto. 

 

e) Se considerarán los siguientes criterios orientadores al momento de deter-

minar la sanción o medida a aplicar: 

i. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas. 

ii. La naturaleza, intensidad y extensión del daño causado. 

iii. La naturaleza, intensidad y extensión de la agresión por factores como: 

• La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes; 

• El carácter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia; 

• Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; 

• Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa; 

• Agredir a un profesor o funcionario del centro educativo; 

iv. El abuso de una posición superior, ya sea física, moral, de autoridad u otra; 

v. La discapacidad o indefensión del afectado. 

vi. Vulneración del Derecho a la Honra en casos de maltrato y/o cyberbullying. 

 

f) Serán considerados atenuantes de la falta: 

i. Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuen-

cias de ésta. 

ii. Inmadurez física, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, 

debidamente conocida y acreditada por especialistas. 

iii. La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia. 

iv. Actuar en respuesta a una provocación y/o amenaza por parte de otros. 

v. Haber realizado, por iniciativa  propia,  acciones  reparatorias  a  favor  del  

estudiante  afectado del centro educativo. 

 

g) Serán considerados agravantes de la falta: 

i. Actuar con intencionalidad o premeditación. 

ii. Reiteración de la falta 

iii. Inducir a otros a participar o cometer una falta. 

iv. Abusar de una condición superior, física o cognitiva por sobre el afec-

tado. 
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v. Ocultar, tergiversar u omitir información durante alguna  instancia de 

investigación de la falta. 

vi. Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida. 

vii. Cometer la falta ocultando la identidad. 

viii. No manifestar arrepentimiento. 

ix. Comportamiento negativo anterior del responsable; 

x. Cometer la falta pese a la existencia de una mediación o acuerdos de 

mejoras de conductas previas. 

xi. Impactar negativamente en la Comunidad Escolar. 

 

h) Se considerarán las siguientes medidas pedagógicas, reparatorias, de apoyo 

pedagógico o psicosocial. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra k):  

Las medidas de apoyo pedagógico o psicosocial pueden ser realizadas por: a. Profesor 

de asignatura y/o Educador Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convi-

vencia Escolar. d. Psicólogo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser rea-

lizadas por equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a 

instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, 

OPD u otros.  

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la búsqueda de soluciones a las 

problemáticas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su 

aplicación se espera que el estudiante:  

a. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.  

b. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacífica.  

c. Reconozca las consecuencias de su actuación. 

d. Repare la situación generada.   

Las medidas de apoyo pedagógico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo 

tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las 

sanciones.   

Dentro de las medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial se encuentran:  

 

a) Diálogo personal y/o grupal pedagógico y correctivo: Consiste en un 

diálogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o 
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acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede 

cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el am-

biente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas estable-

cidas.  

b) Citación de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en 

conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un tra-

bajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citará al 

apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estu-

diante, conocer los antecedentes que pueda aportar  la  familia  y  tomar  acuer-

dos  respecto  de  las  medidas  a  favor  del  estudiante  que deberán  aplicarse  

tanto  en  su hogar  como  en  el  establecimiento.    

c) Medidas  de  reparación  del  daño  causado:  Cuando  producto  de  la  

falta  cometida  por  un estudiante,  éste  haya  causado  daño  a  otro  miembro  

de  la  comunidad  educativa,  se  le guiará  para  que  luego  del  proceso  de  

reflexión  necesario  realice  acciones  que  busquen reparar  el  daño  causado.  

De esta  forma  las  medidas  reparatorias  consideran  gestos  y acciones  que  

el  estudiante  responsable  puede  tener  con  la  persona  agredida  y  que 

acompañan  el  reconocimiento  de  haber  infringido  un  daño.  Estas acciones  

deben  restituir el  daño  causado  y  surgir  del  diálogo,  del  acuerdo  y  de  

la  toma  de  conciencia  del  daño ocasionado,  no  de  una  imposición  externa,  

ya  que perdería el  carácter  formativo. Las  medidas  de  reparación  pueden  

ir  desde  las  disculpas  privadas,  públicas,  la  restitución de  un  bien,  la  

devolución  de  un  bien  y  otras,  siempre  manteniendo  el  principio  de 

proporcionalidad  con  el  daño  causado.  En  la  resolución,  se  deberá  espe-

cificar  las medidas  de  reparación  adoptadas  a  favor  del  afectado,  si  hay  

mérito  para  ello,  así  como la  forma en  que  se supervisará  su efectivo 

cumplimiento.  

d) Servicios  en  beneficio  de  la  comunidad:  Cuando  producto  de  la  

falta  cometida  por  un estudiante,  éste  haya  causado  daño  a  la  comunidad  

educativa,  se  le  guiará  para  que luego  del  proceso  de  reflexión  necesario  

realice  acciones  que  busquen  reparar  el  daño causado  a  través  de  su  

esfuerzo  personal.  Estas  acciones  deberán  restituir  el  daño causado y  surgir  

del  diálogo,  del  acuerdo  y  de  la  toma  de  conciencia del  daño ocasionado, 

no  de  una  imposición  externa,  porque  perderían  el  carácter  formativo.  

Implican  la prestación  de  un  servicio  a  favor  de  la  comunidad  que  ha  
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sido  dañada,  manteniendo  la proporcionalidad  con  el  daño  causado.  Estos  

servicios  pueden  consistir  en  ordenar  o limpiar  algún  espacio  del  estable-

cimiento  como  patios,  pasillos,  gimnasio,  comedor  de estudiantes,  sala;  

mantener  el  jardín,  ayudar  en  el  recreo  a  cuidar  a  los  estudiantes  de 

menor  edad,  ordenar  materiales  en  la  biblioteca,  laboratorios,  ser  ayu-

dante  de  un  profesor en  la  realización  de  una  o  más  clases,  según  sus  

aptitudes,  clasificar  textos  en  biblioteca según  su  contenido,  apoyar  a 

estudiantes  menores en  sus  tareas,  entre  otros.  

e) Toma  de  conciencia  de  los  efectos  causados  por  su  conducta.  

Mediante  la presentación  de  un  ensayo  a  los  integrantes  de  la  comunidad  

educativa  sobre  el  tema  en cuestión.  

f) Talleres con  estudiantes:  Corresponde a  acciones realizadas por  el  

Equipo  psicosocial  o multidisciplinario  del  establecimiento,  donde  en forma 

grupal  se traten  temas  que  busquen enseñar  a  los  estudiantes  herramientas  

para  enfrentar  en  forma  adecuada  situaciones que  estén  viviendo  a  nivel  

de  curso  y  que  puedan  afectar  la  buena  convivencia  escolar.  A modo  

ejemplar  se  pueden  señalar  en  este  sentido  talleres  para  el  abordaje  

pacífico  de  la resolución  de  conflictos,  control  de  impulsos,  tolerancia  a  

la  frustración,  respeto  a  la diversidad,  entre  otros.  

g) Talleres  con  padres,  madres  y/o  apoderados(as):  Corresponde  a  

acciones  realizadas por  el  Equipo  psicosocial  o  multidisciplinario  del  esta-

blecimiento,  donde  en  forma  grupal se  traten  temas  que  busquen  enseñar  

a  los  padres,  madres  y/o  apoderados(as) herramientas para apoyar  y  ense-

ñar  la buena  convivencia escolar  desde  el  hogar.  A  modo ejemplar  se  

pueden  señalar  en  este  sentido  talleres  parentales  para  desarrollar  en  

los estudiantes el  respeto,  responsabilidad,  resolución  pacífica de  conflictos,  

autonomía,  entre otros.  

h) Derivación  al  equipo  psicosocial  o  multidisciplinario:  Una  vez  apli-

cadas  las  medidas pedagógicas  de  diálogo,  ya  sea  personal  o  grupal  y  

citación  a  apoderados  y  existiendo aún  una  necesidad  por  parte  del  

estudiante  de  apoyo,  entonces  los  profesores jefes  y/o  de  asignatura  

podrán  derivar  al  estudiante  para  que  sea  apoyado  por el  Equipo  psico-

social,  quienes  abordarán  la  situación  del  estudiante  a  partir  de  un 

diagnóstico  y  posterior  plan  de  acción  que  contenga  las  gestiones  que  se  

estimen necesarias  para  apoyarle  en  su  aprendizaje  social.  De  esta  forma  
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se  espera  que  el estudiante  adquiera  herramientas  que  le  permitan  rela-

cionarse  con  su  entorno  en  base  al respeto  y  aportando  a  la  sana 

convivencia escolar.  

i) Derivación  a  redes  de  apoyo  externas:  Cuando  corresponda,  el  

equipo  de  convivencia escolar  previa  información  a  la  Dirección,  podrá  

derivar  los  antecedentes  del  estudiante  a redes  externas  de  apoyo,  tales  

como  oficinas  comunales  de  protección  de  derechos (OPD),  CESFAM,  entre  

otros  similares.  Todas  las  derivaciones  a  redes  externas  serán monitoreadas  

desde  el  Equipo  psicosocial  a  objeto  de  apoyar  desde  el  entorno  escolar  

las acciones  que  se  estén  aplicando  a  favor  del  estudiante. Solicitud  a  los  

padres,  madres  y/o  apoderados(as)  de  atención  de  especialistas:  Sin 

perjuicio  de  las  propias  acciones  que  el  establecimiento  esté  en  condi-

ciones  de  realizar  a favor  del  estudiante  en  forma  interna  y  de  aquellas  

que  pueda  solicitar  a  redes  externas, estudiante y  su  apoderado. 

 

i) Procedimiento de Investigación 

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrían constituir 

una infracción grave o muy grave.  

El Procedimiento consta de los siguientes pasos: 

 

i. El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuará la in-

vestigación y deberá tomar acta. La Investigación se deberá desarrollar en 

un plazo no superior a los 7 días hábiles.  

ii.  Se resguardará que durante el periodo en que se desarrolle la investigación 

no exista divulgación de información que pueda afectar los derechos de las 

personas investigadas.  

iii.  Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos. 

iv.  En el evento que se efectúen entrevistas individuales:  

•  Se tomará acta. 

• El acta será leída, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo 

añadirse información adicional alguna una vez dada por finalizada la misma. 
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v. Se elaborará un informe que deberá ser emitido en un plazo no superior a los 

3 días hábiles posteriores al término de la investigación y que deberá conte-

ner los siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha, descripción de 

hechos, conclusiones de quienes realizan la investigación y sugerencias para 

proceder según reglamento de convivencia, considerando agravantes y ate-

nuantes. Adjuntar todas las evidencias, actas originales, formatos de entre-

vistas y firmas de confidencialidad de quienes investigaron, así como de quie-

nes fueron entrevistados.  

vi. La medida a aplicar se notificará dentro de 2 días hábiles contados desde la 

entrega del informe indicado en el número anterior. 

 

Quiénes realizan la investigación, tienen prohibición total de emitir comentario y/o 

juicio público de aquello que conocieron durante o después del proceso. 

 

k) De las medidas pedagógicas, psicosociales y sanciones educativas. 

 Se detallan las medidas pedagógicas, psicosociales y sanciones educativas que 

eventualmente se aplicarán. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al alumno(a) 

para que tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta. 

Cabe tener presente lo dispuesto en la letra k). 

 

 Las medidas y sanciones serán: 

i. Derivación con el Encargado de Convivencia Escolar.  

ii. Derivación a Orientación y/o Psicología. 

iii. Derivación profesional externa en caso que lo requiera. 

iv. Amonestación verbal. 

v. Citación del apoderado  

vi. Firma de compromiso del estudiante. 

vii. Cambio de Curso. 

viii. Derivación al OPD. 
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ix. Suspensión, la cual puede ser de distintos tipos:  

 

a. Suspensión Interna del estudiante de la jornada de clases, 

con asistencia al centro educativo en la misma jornada debiendo 

desarrollar trabajos comunitarios, formativos o pedagógicos, per-

maneciendo en el centro educativo.  

b. Suspensión de clases por un día y un máximo de cinco días. La 

suspensión de clases puede realizarse hasta por cinco días hábiles 

en caso que la falta lo amerite. Este período se podrá prorrogar por 

5 días más, en aquellos casos debidamente calificados. 

c.Suspensión de participar en actividades extra programáticas, ce-

remonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad 

escolar.  

d. Suspensión indefinida – asistencia a pruebas y exámenes: En 

forma excepcional se podrán aplicar medidas como suspensiones 

indefinidas, reducción de la jornada escolar o asistencia a sólo ren-

dir evaluaciones si se acredita que existe un peligro real para la 

integridad física o psicológica de algún miembro de la comunidad 

educativa, lo que deberá ser debidamente acreditado. Esta medida 

podrá ser aplicada a todos los estudiantes del centro educativo, 

independiente del ciclo escolar en que se encuentren. 

 

x. Condicionalidad Simple. Es una sanción comunicada por el Director, en 

forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta 

que ha tenido su pupilo y para los cuales requiere remediarles. Esta sanción 

se decide consultando previamente al Consejo de Profesores, después de 

analizados los comportamientos del estudiante. Se revisa la mantención o 

levantamiento de la medida al finalizar cada semestre. 

 

xi. Condicionalidad Extrema. Es una sanción comunicada por el  Director, en 

forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta 
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que ha tenido el pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro educa-

tivo. Esta sanción es decidida por la dirección, consultando previamente al 

Consejo de Profesores. En la carta se deben definir claramente las razones 

que ameritan la adopción de esta medida, los momentos en que se evalua-

rán los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una 

fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluación es positiva. La 

condicionalidad de matrícula siempre se revisa al final de cada semestre, 

independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. 

 

xii. Cancelación de matrícula para el año escolar siguiente. Se aplicará en 

aquellos casos en que habiendo agotado todos los procedimientos exigidos 

por el Reglamento de Convivencia, el estudiante persista en problemas que 

afecten la convivencia escolar de acuerdo a lo dispuesto en las letras b) y t) 

 

xiv. Expulsión. Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para 

la integridad física o sicológica de alguno de los miembros de la comunidad 

educativa, de acuerdo a lo dispuesto en las letras b) y t).  

 

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podrá solicitar al 

Apoderado que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que 

dure la recopilación de antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como 

una forma de resguardar la integridad física y psicológica de los afectados.  

 

l) FALTA(S) LEVE(S): Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresio-

nes de común ocurrencia y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen 

al buen ambiente de trabajo escolar. 

 

Son consideradas faltas leves las siguientes acciones y/o actitudes:  

1. Ingerir alimentos de cualquier tipo, sin autorización del funcionario a cargo, 

en clases o actividades del establecimiento (actos cívicos, exposiciones, etc.). 

2. Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentación personal, 

sin mediar justificación por parte del apoderado. 

3. Inasistencia sin justificar 
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4. Incumplimiento de tareas planificadas trabajos, ejercicios, guías, desatender 

una actividad, entre otras relacionadas. 

5. Presentarse sin materiales de asignatura. 

6. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.  

m) Medidas a aplicar en caso de falta leve 

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o el (la) profe-

sor(a) jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, actuarán formativamente a través 

de un diálogo o conversación, para que se produzca una toma de conciencia y así evitar 

la reiteración de la falta, pudiéndose aplicar, las siguientes medidas, dependiendo de 

los hechos concretos del caso: 

Infracción Medida a aplicar Responsable 

Infracciones contenidas 

en el número 1 de faltas 

leves 

Entrevista al estudiante, 

diálogo personal y refle-

xivo. 

 

Profesor de asignatura 

Infracciones contenidas 

en el número 2 de faltas 

leves 

Registro en la hoja de vida 

del libro de clases 

 

Profesor de asignatura 

Infracciones contenidas 

en el número 3 de faltas 

leves  

Registro en la hoja de vida 

del libro de clases 

 

 

Infracciones contenidas 

en los números 4 y 5 de 

faltas leves  

Contactar y/o citar al apo-

derado para informar, re-

gistro en la hoja de vida del 

libro de clases 

 

Profesor de asignatura 

Infracciones contenidas 

en el número 6 de faltas 

leves  

Cada atraso será registrado 

en libro de atrasos 

 

Al quinto atraso, el Inspec-

tor informará al Profesor 

Jefe del estudiante y será 

Profesor Jefe 
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el Profesor quien se con-

tactará con el apoderado 

para informar de los atra-

sos de su pupilo/a. 

Registro de la falta en hoja 

de vida del libro de clases 

Profesor Jefe 

 

 

n) FALTA(S) MENOS GRAVE(S): Son aquellas actitudes, comportamientos y/o 

transgresiones que afectan la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en 

los integrantes de la comunidad. 

 

Son consideradas faltas menos graves las siguientes acciones y/o actitudes:  

1. Reincidencias de faltas leves de la misma falta (3 de la misma falta durante el 

año escolar). 

2. No ingresar a clases estando en el centro educativo o salir de la sala sin auto-

rización.  

3. Realizar ventas de alimentos u otros productos que no estén autorizados por 

parte de la Dirección. 

4. Usar las dependencias del colegio (salas, patios, laboratorios, CRA, oficinas, 

etc.) durante la jornada de clases, sin autorización. 

5. Manipular elementos tecnológicos en la sala de clases: MP4, celulares, audífo-

nos, cámaras, juegos, videos, etc., a menos que sea con fines educativos con 

autorización del docente. 

6. Manifestaciones afectivas efusivas en la esfera de la sexualidad entre estudian-

tes. Dentro, en el frontis del establecimiento y su medio de transporte (tren). 

7. Dormir en clases (Revisar su estado de salud). 

8. Acceder sin autorización y en horario de clases a internet o aplicaciones; tales 

como Facebook, redes sociales, YouTube, Whatsapp, telegram, Instagram, etc. 

9. Decir groserías o utilizar un lenguaje soez. 

 

o) Medidas a aplicar en caso de falta menos grave. 
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Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura y/o el(la) 

profesor(a)jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, actuarán formativamente a tra-

vés de un diálogo o conversación, para que se produzca una toma de conciencia y así 

evitar la reiteración de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas, dependiendo 

de los hechos concretos del caso:  

 

Infracción Medida a aplicar Responsable 

Infracciones contenidas 

en el número 1 de faltas 

menos grave 

Contactar y/o citar al apo-

derado para informar, re-

gistro en la hoja de vida del 

libro de clases 

 

Profesor Jefe 

Si la conducta persiste, se 

deriva a coordinador de ni-

vel quien realiza un diálogo 

reflexivo con el estu-

diante, cita a apoderado, 

firma carta de compro-

miso, registro en la hoja de 

vida del libro de clases. 

Encargado de Conviven-

cia 

Infracciones contenidas 

en el número 2 de faltas 

menos grave 

Contactar al apoderado 

para informar, registro en 

la hoja de vida del libro de 

clases. 

 

Profesor de asignatura 

Si la conducta persiste, se 

deriva a coordinador de ni-

vel quien realiza un diálogo 

reflexivo con el estu-

diante, cita a apoderado, 

firma carta de compro-

miso, registro en la hoja de 

vida del libro de clases. 

Encargado de Conviven-

cia 
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Infracciones contenidas 

en el número 3 de faltas 

menos grave 

Requisar los alimentos u 

otros productos 

Citar al apoderado para in-

formar y devolver lo requi-

sado, registro en la hoja de 

vida del libro de clases, 

firma carta de compro-

miso.  

 

Si la conducta persiste, se 

deriva a coordinador de ni-

vel quien realiza un diálogo 

reflexivo con el estu-

diante, cita a apoderado, 

firma carta de compro-

miso, registro en la hoja de 

vida del libro de clases. 

Encargado de Conviven-

cia 

Infracciones contenidas 

en el número 4 de faltas 

menos grave 

Contactar al apoderado 

para informar, registro en 

la hoja de vida del libro de 

clases, firma carta de com-

promiso. 

 

 

 

Citar al apoderado, regis-

tro en hoja de vida del li-

bro de clases y firma de 

carta de compromiso. 

Profesor Jefe 

Infracciones contenidas 

en el número 5 de faltas 

menos grave 

Profesor de asignatura, po-

drán requisar el o los apa-

ratos, haciendo entrega de 

estos al estudiante al final 

de la clase y contactará al 

apoderado para informar. 

Profesor de asignatura 
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Citar al apoderado, regis-

tro en hoja de vida del li-

bro de clases y firma de 

carta de compromiso. 

Profesor Jefe 

Infracciones contenidas 

en el número 6 a 8 de fal-

tas menos grave 

Citar al apoderado para in-

formar, registro en la hoja 

de vida del libro de clases, 

firma carta de compro-

miso. 

 

-Profesor de asignatura 

(al ser la infracción al 

interior de la sala de 

clases) 

 

Si la conducta persiste, se 

deriva a coordinador de ni-

vel quien realiza un diálogo 

reflexivo con el estu-

diante, cita a apoderado, 

firma carta de compro-

miso, registro en la hoja de 

vida del libro de clases. 

Suspensión de dos días. 

Encargado de Conviven-

cia  

 

Infracciones contenidas 

en el número 9 de faltas 

menos grave 

Contactar al apoderado 

para informar, registro en 

la hoja de vida del libro de 

clases, firma carta de com-

promiso por parte del estu-

diante. 

 

-Profesor de asignatura 

(al ser la infracción al 

interior de la sala de 

clases) 

 

Si la conducta persiste, se 

deriva a coordinador de ni-

vel quien realiza un diálogo 

reflexivo con el estu-

diante, cita a apoderado, 

Profesor Jefe (en el caso 

de aplicar suspensión, 

debe consultar previa-

mente a Inspectoría Ge-

neral) 
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firma carta de compro-

miso, registro en la hoja de 

vida del libro de clases. 

Suspensión interna. 

 

 

 

p) FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones 

que afectan negativamente la convivencia en una gran intensidad. 

 

Son consideradas faltas graves las siguientes acciones y/o actitudes: 

1. Dañar el inmueble, muebles y espacios físicos del colegio, así como también el 

tren que traslada a los y las estudiantes  (respecto de mesas, paredes, casille-

ros, rotura de vidrio, puertas de baño, etc.) de forma intencional.  Se conside-

rará también el daño a recursos educativos bienes pertenecientes a cualquier 

estudiante o funcionario, y que guarden relación con el quehacer pedagógico 

(libros, cuadernos, mochilas, lápices, estuches, uniforme, etc.) 

2. Salir del centro educativo, tanto individual como colectivamente, antes del 

término de la jornada de clases, sin la autorización correspondiente. 

3. Situación en que un estudiante de manera aislada u ocasional molesta, insulta, 

se burla, se ríe, emite un rumor mal intencionado, ofende, tiene una actitud 

despectiva, gestos amenazantes u otra acción que genere incomodidad hacia 

otro estudiante, ya sea de forma presencial como virtual.  

4. Orinar y defecar de forma intencionada en lugares inapropiados. 

 

5. Poner en peligro la integridad propia y/o la de otros miembros de la comuni-

dad, desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas, extracurri-

culares y/o extra- programáticas, o en su medio de transporte (tren). 

6. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento 

y/o desacato de instrucciones en planes de evacuación.  

7. Manipular o activar sin la debida indicación, elementos de protección y pre-

vención de siniestros, como, por ejemplo: Extintores, red húmeda, timbre, red 

eléctrica, desfibrilador, entre otros. (Tanto dentro del establecimiento como 

en su medio de transporte, es decir, el tren) 

8. Comportarse de manera incorrecta en la vía pública y/o en medios de trans-

porte, que tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren 
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a otros miembros de ésta, tales como: peleas en grupo, consumo de alcohol o 

drogas, rayado o destrucción de bienes públicos o privados.  

9. Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografía, violencia exce-

siva, etc, en la sala de computación, tablet, celular o cualquier otro medio 

electrónico o escrito en el centro educativo.  

10.Sustraer o consumir, sin autorización, la colación de un compañero/a o de otro 

miembro de la comunidad educativa.  

11.En la eventualidad de realizar clases remotas, no se podrá compartir el enlace 

o las claves de acceso a las clases virtuales con personas ajenas a su grupo 

curso.  

12.Portar, vender, comprar, distribuir o consumir cerveza sin alcohol, cigarros de 

tabaco, cigarros electrónicos, vaporizadores “vaper” o cualquier otro lícito o 

encontrarse bajo sus efectos, ya sea en el interior del establecimiento o en 

actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.  

13. No acatar normas y órdenes dadas por funcionarios del establecimiento: di-

rectivos, docentes, asistentes de la educación, etc., tanto dentro y fuera de 

la sala de clase, que considere conductas desafiantes y/o faltas de respeto en 

todas sus formas: verbal, escrita, gestual y virtual. Se considerará el negarse 

a rendir una evaluación estando presente.  

14.Interrumpir injustificadamente el normal desarrollo actividades, con acciones 

que alteren la sana convivencia. Se considera esta falta dentro y fuera de la 

sala de clases (actos cívicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios) 

en oficinas y otros espacios del Establecimiento, así como también su medio 

de transporte.  

 

q) Medidas a aplicar en caso de falta grave. 

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el Inspector General y/o el Encargado de 

Convivencia Escolar, actuarán formativamente a través de un diálogo o conversación, 

para que se produzca una toma de conciencia y así evitar la reiteración de la falta, 

pudiendo aplicar las siguientes medidas dependiendo del caso: 

Infracción Medida a aplicar Responsable 

Infracciones contenidas 

en los números 1 a 5, 10, 

11 y 14 de faltas graves 

Realizar entrevista al estu-

diante, citar al apoderado 

para informar, registro en 

la hoja de vida del libro de 

Profesor Jefe 
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clases, firma carta de com-

promiso. 

 

Si la conducta persiste, 

coordinador de nivel cita al 

apoderado para informar, 

registro en la hoja de vida 

del libro de clases, suspen-

sión de 1 a 4 días 

- Encargado de Convi-

vencia (debe informar 

previamente a Inspecto-

ría General respecto de 

la suspensión). 

Infracciones contenidas 

en los números 6 de fal-

tas graves 

Citar al apoderado para in-

formar, registro en la hoja 

de vida del libro de clases, 

firma carta de compro-

miso. 

 

-Profesor de asignatura 

(al ser la infracción al in-

terior de la sala de cla-

ses) 

 

Si la conducta persiste, 

coordinador de nivel cita al 

apoderado para informar, 

registro en la hoja de vida 

del libro de clases, suspen-

sión de 1 a 4 días 

- Encargado de Convi-

vencia  

Infracciones contenidas 

en los números 7 a 9 y 13 

de faltas graves 

Citar al apoderado para in-

formar, registro en la hoja 

de vida del libro de clases, 

firma carta de compro-

miso, suspensión de 1 a 4 

días 

 

- Encargado de Convi-

vencia  

Si la conducta persiste, 

coordinador de nivel entre-

vista al estudiante, registra 

en la hoja de vida del libro 

Encargado de Conviven-

cia 
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de clases, pudiéndose apli-

car suspensión de activida-

des o ceremonias o condi-

cionalidad simple 

 -Inspectoría general (si 

corresponde medida de 

suspensión de activida-

des o ceremonias). 

-Dirección (si corres-

ponde a medida de con-

dicionalidad simple) 

Infracciones contenidas 

en los números 12 de 

faltas graves 

Entrevista al estudiante Encargado de Conviven-

cia, quien informa lo in-

dagado a Dirección. 

Citar al apoderado para in-

formar, registro en la hoja 

de vida del libro de clases, 

firma carta de compro-

miso, condicionalidad sim-

ple. 

Dirección 

Si la conducta persiste, 

coordinador de nivel entre-

vista al estudiante, registra 

en la hoja de vida del libro 

de clases, aplicándose pos-

terior a esto condicionali-

dad extrema 

Encargado de Conviven-

cia.  

 

 

r) FALTA MUY GRAVE: Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dañan 

gravemente la convivencia escolar. 

Son consideradas faltas muy graves las siguientes acciones y/o actitudes: 

 

1. Reincidir en las faltas graves (3 de la misma falta durante el año escolar) 



47 

 

2. Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de manera 

verbal, física o psicológica de forma presencial, en el recinto escolar o en el 

tren de desplazamiento, o a través de redes sociales. 

3. Agresión física, golpes o ejercicio de la violencia entre miembros de la comu-

nidad educativa, , en el recinto escolar o en el tren de desplazamiento, que 

genere daño a la integridad física o psíquica.   

4. Acoso escolar (bullying y/o ciberbullying) a otros estudiantes que afecte gra-

vemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.  

5. Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohólicas, drogas, estupefacien-

tes, psicotrópicos, psicofármacos o cualquier otro ilícito o encontrarse bajo sus 

efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional, en el tren de des-

plazamiento, o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o super-

visadas por este. 

6. Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes, 

cortantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun 

cuando se haya o no hecho uso de ellos, ya sea al interior del establecimiento 

educacional, en el tren de desplazamiento. 

7. Realizar acosos o ataques de connotación sexual, conductas reñidas con la mo-

ral, manifestaciones de carácter sexual explícitas, lenguaje vulgar denigrante 

o con connotaciones sexuales, aun cuando no sean constitutivos de delito, ya 

sea al interior del establecimiento educacional, o en el tren de desplaza-

miento. 

8. Provocar, participar y/o encubrir riñas entre estudiantes tanto en el interior 

como en el exterior del establecimiento. 

9. Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier, ima-

gen o conducta de maltrato escolar y/o reñidas con la moral que provoque 

menoscabo a cualquier integrante de la comunidad educativa. 

10. Amenaza de difamación pública o daño semejante para obtener un provecho 

material de alguien u obligarlo a actuar de una determinada manera.   

11. Elaboración, implementación y uso de bombas de agua, ruido, humo, olor u 

otros. Se considerará el porte y uso de aerosol de pimienta o gas pimienta y el 

uso inadecuado de artefactos generadores de fuego, como por ejemplo encen-

dedores, chisperos, fósforos, u otro artefacto inflamable y/o combustible. 

12. Cometer actos vandálicos en dependencias del establecimiento y en su medio 

de transporte (tren).   
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13. Cometer actos inadecuados dentro y fuera del establecimiento relacionados 

con maltrato animal y del medio ambiente. 

14. Sustraer o ser cómplices de sustracción de objetos, especies y/o dinero del 

establecimiento o de alguno(s) de sus integrantes. 

15. Ejecutar acciones que provoquen destrozos, daños, peligro de la integridad 

física de los miembros de la comunidad educativa. 

16. Realizar conductas de exhibicionismo, físicas o visuales, al interior del Colegio. 

17. Adulterar, fotografiar, sustraer, destruir, dañar, ocultar, sustituir o distribuir 

el contenido de libros de clases u otra documentación oficial que contenga 

información académica, disciplinaria y /o cualquier otra documentación del 

establecimiento.  

18. Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestión o 

seguridad del centro educativo. 

19. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición 

social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, ascen-

dencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación o identidad sexual, discapa-

cidad, defectos físicos o cualquier otra circunstancia.  

20. Almacenar, portar ver o distribuir pornografía infantil o que involucre a algún 

miembro de la comunidad educativa. 

21. Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado 

un daño físico, sexual o psicológico para la mujer, inclusive las amenazas de 

tales actos, la coacción o la privación arbitraria de libertad, tanto si se produ-

cen en la vida pública como en la privada. 

22. Suplantar la identidad de otro estudiante para rendir evaluaciones, Prestar ta-

reas y/o trabajos para que sean presentados y/o realizados por otros.  

23. Vulnerar los principios de la buena fe y honestidad en la rendición de cualquier 

instrumento de evaluación, de acuerdo al Reglamento de Evaluación, Califica-

ción y Promoción., ya sea obteniendo o dando información, antes, durante o 

después de la aplicación de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso 

de cualquier dispositivo electrónico.  

24. Suplantar identidad de un funcionario del establecimiento creando perfiles fal-

sos, utilizando medios tecnológicos, que afecten la dignidad de sí mismo u 

otros miembros de la comunidad educativa.  

25. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de 

la comunidad. 
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s) Medidas a aplicar en caso de falta gravísima. 

 

 Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar 

o Inspector General, analizará la situación y decidirá las acciones a seguir, las que 

pueden ser, dependiendo de los hechos concretos del caso: 

Infracción Medida a aplicar Responsable 

Infracciones contenidas 

en los números 1 y 2 de 

las faltas gravísimas 

Realizar entrevista al estu-

diante, citar al apoderado 

para informar, registro en 

la hoja de vida del libro de 

clases, firma carta de com-

promiso, Suspensión del es-

tudiante hasta por 5 días ( 

Renovables por 5 días más), 

Condicionalidad simple o  

Condicionalidad Extrema.  

-Encargado de Conviven-

cia Escolar.  

Infracciones contenidas 

en los números 3, 4, 5, 

6, 7 y 21 de las faltas 

gravísimas 

Quien detecte, observe o 

tome conocimiento del he-

cho debe informar a Ins-

pectoría. 

-Miembro de la comuni-

dad educativa que de-

tecte, observe o tome 

conocimiento del hecho 

Realizar entrevista al estu-

diante, evaluar la situa-

ción, contactar al apode-

rado para informar, infor-

mar a profesor jefe para 

toma de conocimiento, re-

gistro en la hoja de vida del 

libro de clases. 

 

Derivar caso a Equipo de 

Convivencia escolar me-

diante acta de derivación.  

 

Luego del proceso de inda-

gación, se informa por es-

Encargado (a) de Convi-

vencia escolar 
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crito a Dirección con suge-

rencias de medidas a apli-

car. 

Citar a apoderado para rea-

lizar cierre de caso infor-

mando de los resultados de 

la investigación, e informa 

de las medidas: firma carta 

de compromiso, trabajo 

pedagógico, derivación a 

dupla psicosocial, inter-

vención a curso, suspensión 

de 1 a 5 días, o Condiciona-

lidad simple o  Condiciona-

lidad Extrema  o Cancela-

ción de matrícula o expul-

sión. 

Dirección 

Infracciones contenidas 

en los números 12 a 19 

de las faltas gravísimas 

Quien detecte, observe o 

tome conocimiento del he-

cho debe informar a coor-

dinador de nivel 

-Miembro de la comuni-

dad educativa que de-

tecte, observe o tome 

conocimiento del hecho 

Realizar entrevista al estu-

diante, evaluar la situa-

ción, contactar al apode-

rado para informar, infor-

mar a profesor jefe para 

toma de conocimiento, re-

gistro en la hoja de vida del 

libro de clases. 

Encargado de Conviven-

cia Escolar.  

Citar a apoderado para in-

formar de los resultados de 

la investigación e informar  

medidas a aplicar: firma 

carta de compromiso, tra-

Dirección 
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bajo pedagógico, deriva-

ción a dupla psicosocial, in-

tervención a curso , sus-

pensión de 1 a 5 días,  Con-

dicionalidad simple 

Infracciones contenidas 

en los números 20, 22, 

23, 24 y 25 de las faltas 

gravísimas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quien detecte, observe o 

tome conocimiento del he-

cho debe informar a coor-

dinador de nivel 

-Miembro de la comuni-

dad educativa que de-

tecte, observe o tome 

conocimiento del hecho 

Realizar entrevista al estu-

diante, evaluar la situa-

ción, contactar al apode-

rado para informar, infor-

mar a profesor jefe para 

toma de conocimiento, re-

gistro en la hoja de vida del 

libro de clases. 

Encargado de Conviven-

cia Escolar. 

Citar a apoderado para in-

formar de los resultados de 

la investigación e informar 

medidas a aplicar: firma 

carta de compromiso, tra-

bajo pedagógico, deriva-

ción a dupla psicosocial, in-

tervención a curso, suspen-

sión de 1 a 5 días,  Condi-

cionalidad extrema 

Dirección 

Infracciones contenidas 

en los números 8 a 11 de 

las faltas gravísimas  

Quien detecte, observe o 

tome conocimiento del he-

cho debe informar a coor-

dinador de nivel 

-Miembro de la comuni-

dad educativa que de-

tecte, observe o tome 

conocimiento del hecho 
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 Realizar entrevista al estu-

diante, evaluar la situa-

ción, contactar al apode-

rado para informar, infor-

mar a profesor jefe para 

toma de conocimiento, re-

gistro en la hoja de vida del 

libro de clases. 

Encargado de Conviven-

cia Escolar.  

 Citar a apoderado para rea-

lizar cierre de caso infor-

mando de los resultados de 

la investigación, e informa 

de las medidas: firma carta 

de compromiso, trabajo 

pedagógico, derivación a 

dupla psicosocial, inter-

vención a curso , suspen-

sión del estudiante hasta 

por 5 días (Renovables por 

5 días más) o suspensión de 

actividades o ceremonias. 

 

 

 

t) En aquellos casos en que exista reiteración en las conductas; o que una con-

ducta  afecte gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para la integri-

dad física o sicológica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se apli-

cará la sanción de expulsión o no renovación de matrícula, según corresponda.  En 

virtud de ello, se podrá atenuar la aplicación del procedimiento establecido en la letra 

b)en lo referido a haber señalado al padre, madre o apoderado los problemas de con-

ducta;  haber advertido de la posible aplicación de sanciones y haber implementado a 

favor del/la estudiante las medidas de apoyo pedagógico o psicosocial.  

 

v) A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicio-

nalidad simple o extrema y que por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos 

de trabajo entre el estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocerá la superación 
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de las conductas, motivo por el cual, se revisará al término de cada semestre la situa-

ción y se podrá rebajar la medida de condicionalidad extrema a la simple o quedará 

sin condicionalidad.  

Lo anterior, quedará debidamente registrado en un documento de compromiso 

de condicionalidad, que deberá ser firmado por el/la estudiante y el apoderado. 

 

 

VI. DISPOSICIONES FINALES. 

 

a) Encargado de convivencia. 

El Encargado de Convivencia Escolar, será el funcionario(a) a cargo de ejecutar las 

acciones conducentes para lograr un sano clima escolar. Este informará al equipo di-

rectivo sobre cualquier asunto relativo a la convivencia al interior del centro educa-

tivo. Deberá además velar por la resolución de los conflictos y eventos que pudieran 

alterar la sana convivencia, teniendo siempre en cuenta el principio de conservar la 

armonía y las buenas relaciones, aplicando los protocolos correspondientes. Conse-

cuentemente con lo anterior y siempre que existan la posibilidad y las voluntades, 

buscar, como una medida legítima, la resolución constructiva de conflictos de las par-

tes de manera previa a cualquiera de los pasos protocolares que por su naturaleza 

pudieran dañar, inevitablemente, la sana y cordial relación entre las partes en con-

flicto. 

 

b) Vigencia y Procedimiento de Modificación  

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia, será actualizado una vez al 

año por el Equipo Directivo del establecimiento, contando con la participación de pro-

fesores, asistentes de la educación, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres 

y Apoderados, quienes propondrán las modificaciones de acuerdo a la realidad vigente 

en el Centro Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendrá el Consejo Esco-

lar.  

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un período de tiempo inferior 

al plazo previamente establecido, en el evento que las circunstancias así lo ameriten.  

Las observaciones y propuestas de modificación serán revisadas en una primera ins-

tancia por el Equipo Directivo, quien las comunicará a la comunidad escolar a través 

de la página Web del centro educativo, entre otras. Será este mismo organismo quien 

establezca el tiempo y los medios necesarios para que los miembros de la comunidad 
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puedan efectuar nuevas sugerencias. Después de este proceso el Equipo Directivo pro-

cederá a su aprobación definitiva, comunicándolo por los mismos canales ya descritos. 

 

c) Obligación de denuncia de delitos. 

Ante la ocurrencia de hechos que, por acción u omisión, sean constitutivos de delito y 

afecten a uno o a más miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, 

asistentes de la educación, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberá denunciar 

ante Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones, las Fiscalías del Ministerio Pú-

blico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome 

conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 175 letra e) y 

176 del Código Procesal Penal. 

 

Esta acción la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el 

Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Dirección del centro educativo. 

 

d) De las notificaciones 

El medio oficial de comunicación del establecimiento educacional y el apoderado será 

la agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se harán por 

escrito, y podrán ser dirigidas al correo electrónico que indique el padre, madre o 

apoderado al momento de la matrícula del niño o niña. 

e) Del Consejo de Profesores 

 

1. Todos los profesores del Colegio tienen la obligación de asistir con puntualidad a 

todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Dirección o la Unidad 

Técnica Pedagógica.  

2.  El Consejo de Profesores se reunirá en forma bimensual, además de las reuniones 

extraordinarias que cite la Dirección.  

3. Las reuniones técnicas de profesores se realizarán semanalmente, en día y horario 

que fije la Dirección del Establecimiento.  

4. El Consejo de Profesores será presidido por el Director del establecimiento y en su 

ausencia por quien le secunde en el cargo, quien deberá guiar la sesión mediante una 

tabla de puntos a tratar.  

5. Las reuniones técnicas serán dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagógica 

del Establecimiento, quien se basará en tabla de puntos o pauta de trabajo.  



55 

 

6. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunión Técnica se elegirá de los 

mismos integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de cada 

reunión y darle lectura en la reunión siguiente para su aprobación y análisis.  

 

DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO: 

 

 1. El Consejo de Profesores será consultivo.  

2. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del 

Consejo y a exigir que su opinión quede explícitamente registrada en el acta cuando 

así lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demás.  

3. El Consejo de Profesores podrá pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-pe-

dagógicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los regla-

mentos del Establecimiento. También podrá ser consultado respecto de materias dis-

ciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, según lo que indique la reglamen-

tación interna y legal del país. 

4. Toda situación en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores de-

berá ser aprobada por el 50% más 1 de los profesores presentes en el Consejo.  

5.  La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demás reuniones, debe 

quedar registrada con nombre y firma de cada integrante.  

6. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Dirección del 

Establecimiento, quien evaluará su pertinencia.  

7. Las ausencias o atrasos injustificados ameritarán las sanciones establecidas en la 

legislación vigente del país. 

 

f) De las regulaciones técnico- pedagógicas. 

En la línea de la regulación formal y oficial de los procesos de aprendizaje-enseñanza, 

es relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el esta-

blecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que está contenido y declarado en el PEI 

y PME , ambos documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e 

integral con nuestros estudiantes.  

De este modo, las funciones técnico-pedagógicas son aquellas de carácter profesional 

de nivel superior que, sobre la base de una formación y experiencia docente específica 

para cada función, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o 

complemento de la docencia: 
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a. Supervisión Pedagógica. Práctica declarada e instalada en el establecimiento 

de manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de 

reunión, como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de 

Departamento y Reuniones de Coordinación. Todos los espacios señalados constituyen 

canales formales de información, toma de acuerdo y evaluación de procesos que se 

desarrollan en el establecimiento. De este modo, la Supervisión Pedagógica resulta 

ser un espacio profesional para compartir y revisar las prácticas pedagógicas, princi-

palmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y procesos de retroali-

mentación cuyo foco y objetivo está en buscar la mejora continua de la acción docente 

y su impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.  

b. Planificación Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta Ministe-

rial a objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro PEI, PME, sellos institucionales, 

entre otros. La Planificación Curricular es la metodología utilizada, propuesta por Di-

rección en conjunto con UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de pla-

nificación e cada docente. Fundamental rol cumple cada Jefe de Departamento, quien 

levanta necesidades, las comunica y las guías de modo de dar cumplimiento a los re-

querimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio contexto. Cabe se-

ñalar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento público para 

nuestra comunidad educativa. 

c. Investigación Pedagógica. La investigación pedagógica recae en la Jefa de UTP, 

además de los jefe de cada Departamento Pedagógico. El objetivo en esta área es 

mantener al colegio actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso 

a nivel nacional e internacional, evaluando si su puesta en práctica en nuestro colegio 

es adecuada y generar valor al aprendizaje a los estudiantes. 

d. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. 

Consiste en la búsqueda de espacios de mejoramiento pasa por la detección de las 

necesidades profesionales, instalándose como prioridad y ejecutando a partir de ella, 

calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a entregar a 

los profesionales docentes más y mejores herramientas para el desarrollo de su trabajo 

con los estudiantes. 

 

e. Orientación Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se 

propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestión esco-

lar, relacionado con técnicas y hábitos de estudios y el eje desarrollo personal, auto-

conocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional, 



57 

 

junto con fortalecer la toma de decisiones en el área académica. La Orientación Edu-

cacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan los últimos años de la 

vida escolar recae en la orientación vocacional. Para ello, se desarrolla un proceso de 

asesoramiento a través de charlas, aplicación de test, ensayos PSU, ferias vocaciona-

les, información de becas y créditos en la educación superior, asistencia a entidades 

de educación superior.  

 

f. Evaluación del aprendizaje: La evaluación del aprendizaje está, en primer lu-

gar, en manos de las/os profesoras/es de asignatura, así como también a cargo de los 

Jefes de Departamento y Jefe UTP con apoyo de la asesora en análisis de datos. 

 

g) Higiene, seguridad  y  cuidado  del medioambiente. 

i. De la higiene del  establecimiento  educacional.  

El  establecimiento  cuenta  con  personal  auxiliar de aseo,  con dedicación  exclusiva  

para  la  mantención  del  inmueble  en  buenas  condiciones  de  orden  y limpieza.  

Así también implementa anualmente medidas destinadas  a  evitar  la  entrada  y/o 

eliminar  la presencia de  vectores y  plagas. 

 

ii. De la seguridad  y  emergencia.  

 El acatamiento de  las normas  de  seguridad  deberá constituir  una  práctica perma-

nente en  el  establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se de-

berán enseñar  y  practicar  las  normas  que  rigen el  uso  de  los  diferentes  imple-

mentos  de  práctica,  el  manejo  adecuado  y  seguro  de productos  químicos,  

maquinarias  y  otros  procedimientos.  Con este objeto  y  con  la asesoría  de  los  

organismos  pertinentes,  deberán  instalarse  en  lugares  visibles  normas específicas 

de  seguridad  y  emergencia. El  establecimiento  contará  con  un  Plan  Integral  de  

Seguridad  Escolar,  con  los  protocolos de  actuación  correspondientes,  siguiendo  

las orientaciones de  los organismos pertinentes, de  acuerdo  a la  realidad  del  es-

tablecimiento. Del  cuidado  del  medio  ambiente.  

 

iii. El  uso  racional  de  los  recursos  y  el  cuidado  del  medio  ambiente  deberá 

constituir  una práctica  permanente en  el  establecimiento educacional. En  cada  

asignatura  de  aprendizaje  se  deberán  utilizar  recursos  pedagógicos  que promue-

van  prácticas  sustentables  como  también  iniciativas  que  fomenten  el  trabajo 

colaborativo  con  organizaciones  públicas  y  privadas  para  difundir  y  ejecutar  

actividades cuyo objetivo sea  el  cuidado  del  medio  ambiente. 
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h) Disposición final. 

Cualquier situación no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos,  será 

resuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMATIVA APLICABLE A LOS (AS) ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PARVULARIA 

 

Cabe señalar que lo dispuesto en el presente reglamento interno y sus protocolos 

anexos es plenamente aplicable a los (as) estudiantes de educación parvularia, te-

niendo en consideración, las excepciones previamente establecidas.  

No obstante, dada la edad de los estudiantes de dicho nivel, se hace necesario regular 

las siguientes materias. 

 

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educación Parvularia 

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del área de educación parvularia de 

nuestro colegio en los niveles de Transición I y II y con el fin de disminuir el impacto 

negativo de factores ambientales, previniendo propagación de gérmenes al interior de 

la sala de clases y espacios comunes del nivel, se tomarán las siguientes medidas:  

Las técnicos de educación parvularia deberán:   
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1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, 

teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. De-

ben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.  

2) Tener precaución de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua 

y alcohol.  

3) Velar por la organización del espacio físico, antes y después de cada actividad 

verificando el orden, la higiene y seguridad.  

4) Aplicar estrategias metodológicas para potenciar la formación de hábitos hi-

giénicos, según el nivel de autonomía de los niños y niñas, con énfasis en el lavado de 

mano cada vez que se hace uso de baños, así también antes y después de ingerir ali-

mentos. 

5) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta den-

tal, peineta, jabón, etc.), de acuerdo con el grado de autonomía de los niños y niñas.  

6) Selección eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los niños y 

las niñas, de acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada 

uno. 

7) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio 

de clases y a la salida de recreo de los estudiantes. En época de verano enfatizar en 

las primeras horas del día, en época de invierno durante el mediodía.  

En este caso, las educadoras de párvulos serán las responsables de supervisar cada una 

de estas medidas y dar los espacios para que las técnicos de cada sala, las realicen a 

cabalidad.  

La jefe de nivel de educación parvularia será la responsable de la supervisión de las 

acciones orientadas a garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.  

Dentro del establecimiento, a través de servicio externo, se realiza proceso de saniti-

zación, desratización y desinsectación cada mes y servicio completo y específico en 

todas las áreas del establecimiento dos veces por año, en épocas de vacaciones de 

verano y de invierno además de servicios específicos y preventivos cuando son reque-

ridos, a cargo del área de administración del colegio. 

Los mecanismos a través de los cuales, se realizará la revisión, modificación y/o ac-

tualización de las medidas, será en conjunto al proceso general de actualización del 

presente reglamento interno una vez al año.  
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Medidas orientadas a resguardar la salud del párvulo 

Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los párvulos, se aplicarán las 

siguientes medidas: 

El establecimiento cuenta con el profesor/a de nivel quien coordina distintas instan-

cias de atención y monitoreo de actividades preventivas. Por tanto, nuestro colegio 

debe mantener una colaboración activa a los requerimientos que emanen de los ser-

vicios de salud correspondientes. Principalmente en adhesión a campañas de vacuna-

ción masiva, informativos de prevención de enfermedades estacionales, recomenda-

ciones de autocuidado y diagnósticos tempranos.  

Para tener una vida sana, es necesario desarrollar hábitos y medidas de higiene gene-

ral y personal, por lo que dentro del curriculum se realizarán campañas de alimenta-

ción saludable con estudiantes, padres, madres y/o apoderados, con el fin de instaurar 

hábitos alimenticios y promoción de actividades físicas. 

Por otra parte, es fundamental la participación de la familia en actividades de promo-

ción de actividades preventivas, manteniendo responsabilidad en la adhesión de los 

niños y niñas comprometiéndose con la salud de sus hijos e hijas. Ejemplo: Asistir con 

las y los estudiantes al módulo dental, con énfasis en el período de erupción y recam-

bio dentario.  En etapa inicial la modalidad de atención es a través de citación con el 

apoderado al centro de atención.  

En el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, 

se tomarán las medidas mencionadas en el punto anterior. (Precaución en limpieza de 

mobiliario, material, ventilación de espacios comunes, entre otros.)  

 

Ante enfermedades infectocontagiosas se tomarán las siguientes medidas:  

1) Se recomendará o solicitará la no asistencia a clases de niños o niñas con sín-

tomas de enfermedades tales como estados febriles, diarrea, vómitos, infecciones cu-

táneas transmisibles o cualquier enfermedad infecto contagiosa o que requiere aten-

ción exclusiva.  

2) En caso que el niño o niña presente síntomas de enfermedad durante el día se 

realizará una derivación a enfermería y posteriormente, se avisará al apoderado, por 
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medio de vías telefónicas, para que sea retirado a la brevedad posible, pudiendo in-

gresar al día siguiente con certificado que indique diagnóstico y autorización de rein-

tegrarse a clases (según sea el caso).  

3) En la atención de enfermería del colegio: 

• Se mantendrá registro de las y los estudiantes que asisten a la enfermería. 

• Se informará a los apoderados cuando algún alumno reciba atención vía pape-

leta en la agenda y/o teléfono. 

4) Los niños y niñas que se ausenten por enfermedad, deberán presentar a su 

ingreso certificado médico de alta, indicando la enfermedad, medicamentos, dosis y 

horarios, e informar a la educadora de párvulos para que este en conocimiento de la 

situación. 

5) Toda dieta o medicamento que deba tomar el niño o niña dentro de la jornada de 

clases debe ser informado a la respectiva educadora de párvulos, siendo necesario la 

presentación de receta médica o documento emitido por profesionales de la salud el 

cual debe contener datos del niño o niña, timbre y firma del médico tratante, nombre 

del medicamento, dosis, frecuencia y duración del tratamiento.  

6) No se administrarán medicamentos a los estudiantes a no ser que exista una 

autorización previa por parte de los apoderados, para ello deberá completar el docu-

mento de información y consentimiento para la administración de medicamentos, la 

cual debe ser otorgada por la respectiva educadora de párvulos.     

El procedimiento para el traslado de los niños y niñas a un centro de salud, en caso de 

ser necesarias, para atención oportuna así también en caso de accidentes, se realiza-

rán acciones contenidas en el protocolo de accidentes explícito en este mismo docu-

mento. 

 

Medidas orientadas al cambio de ropa o pañales en el párvulo. 

 

El cambio de ropa de los niños y niñas se realizará en presencia de 2 funcionarios del 

Colegio.  
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Medidas orientadas a las salidas pedagógicas de los niños y niñas de educación par-

vularia   

Serán aplicables los procedimientos establecidos en el protocolo específico, adaptadas 

a la realidad del nivel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I 

 

PROTOCOLO ACOSO O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES Y/O ENTRE 

PERSONA QUE DETENTE UNA POSICIÓN DE PODER Y UN ESTUDIANTE Y DEMÁS MIEM-

BROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 

 

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de 

un posible acoso y maltrato escolar o bullying, ya sea entre estudiantes y/o entre 

personas que detenten una posición de poder y un (a) estudiante (s) o un caso de 

agresión de un estudiante a un funcionario.  

 

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situa-

ción de acoso y maltrato escolar o bullying, ciberbullying, ya sea en términos físicos, 

psicológicos, cibernéticos, acoso, bullying, matonaje, hostigamiento u otros, tal como 
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se ha definido previamente en este documento, por cualquier medio definidos en el 

Reglamento, se deberá proceder de la siguiente manera: 

 

Artículo 1: Comunicación de la situación de acoso o maltrato: La denuncia de cual-

quier hecho de maltrato o acoso escolar deberá ser presentada en forma escrita al 

Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar del Centro Educativo, a través del 

libro registro de propuestas, sugerencias y reclamos.  

 

1) Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste pida 

colaboración, podrá citar a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los 

hechos. Este procedimiento tiene por objetivo: 

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. 

b) Registrar la información entregada. 

c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán. 

d) Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los hubiere, que 

será firmada por los comparecientes.  

e) Se citará a los padres de la víctima para explicar la situación ocurrida 

 

 

2) Posteriormente al proceso antes señalado se citará a los padres de la víctima (s) y 

victimario (s) para explicar la situación ocurrida.  

 

3) Si la situación se refiere al caso de algún estudiante que haya sido víctima de 

maltrato por algún profesional de la educación o funcionario, cualquiera sea la 

posición que ostente en el Centro Educativo, se realizará un acompañamiento tem-

poral por otro funcionario del establecimiento.  

 

4) En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado 

podrá concurrir al Director/Rector del Establecimiento, quien llevará a efecto la 

aplicación del protocolo.  

 

El Encargado de Convivencia o quien lo reemplace analizará los antecedentes a fin 

de iniciar etapa de investigación. Esta situación podrá ser informada por el afectado, 

sus padres o cualquier miembro de la comunidad escolar que sea testigo. 

 

Artículo 2: De la investigación de la denuncia:  
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1) La investigación debe ser realizada en un plazo de 6 días hábiles, prorrogables 

por el mismo período en el evento de que los hechos lo ameriten contados desde 

el día en que se realiza la denuncia. El fin de la investigación es el permitir al 

encargado de convivencia o a quien éste designe conocer la versión de los dis-

tintos actores involucrados, así como recabar antecedentes que permitan res-

paldar los hechos y dar oportunidad a todos de ser debidamente escuchados. 

 

2) En la investigación de la denuncia se podrán considerar las siguientes acciones: 

a) Entrevista individual con los actores involucrados (víctimas y supuestos 

agresores). 

b) Entrevista grupal con los actores involucrados (víctimas y supuestos agreso-

res), cuando corresponda de acuerdo a los hechos. 

c) Reunión con los apoderados (víctimas y supuestos agresores), cuando co-

rresponda de acuerdo a los hechos. 

d) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a 

los hechos.  

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar 

antecedentes a la investigación, cuando corresponda de acuerdo a los he-

chos. 

f) Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con 

el hecho que se denuncia, las cuales podrán ser utilizadas durante la inves-

tigación como medios de prueba y análisis con los actores involucrados. 

g) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asigna-

tura, el encargado de convivencia escolar y/o algún miembro del equipo 

directivo acompañará al aludido en las clases que imparte con el propósito 

de resguardar a la presunta víctima, mientras dure el proceso de investiga-

ción.  

h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educa-

tivo, distinto a los mencionados en la letra g) anterior, éste podrá ser cam-

biado en sus funciones, destinandolo a otras funciones en el establecimiento 

educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los 

hechos hasta la resolución del conflicto donde se aplicarán las medidas re-

paratorias pertinentes. 
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3) Una vez concluido el proceso de investigación, se procederá a aplicar las las 

medidas pedagógicas, psicosociales y sanciones educativas de acuerdo al Re-

glamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, sí los hechos así lo ameritan. 

Se informará verbalmente, dejando constancia en acta firmada por los asisten-

tes, y por escrito a través de la hoja de vida del estudiante o cualquier otro 

documento anexo tales como ficha o carpetas investigativas de las entrevistas 

y sobre las medidas resueltas al padre, madre y/o apoderado. En caso que el 

padre, madre y/o apoderado se negarán a firmar el acta, el Director o Encar-

gado de Convivencia, según corresponda, deberá dejar constancia del hecho en 

la hoja de vida del estudiante. 

  

En caso que corresponda se aplicarán las medidas pedagógicas, reparatorias, 

de apoyo pedagógico o psicosocial, señaladas en el Reglamento Interno. 

El  Director/a, deberá derivar los antecedentes a instituciones externas, tales 

como OPD, Carabineros de Chile, Fiscalía y /o Tribunales de Familias. Lo ante-

rior,  sí los hechos específicos del caso así lo ameritan y en los plazos señalados 

en el RICE.   

 

4) En el caso que se determine como responsable a un funcionario del estableci-

miento se procederá a aplicar la sanción de acuerdo a lo dispuesto en el código 

del trabajo y/o estatuto docente.  

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios 
y apoderados de nuestra comunidad se procederá de la siguiente manera: 
 
1. La situación de conflicto deberá ser comunicada por cualquier miembro de la 
comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinará 
sí existe la posibilidad de llegar a una pronta solución a través de una instancia de 
mediación, actuando de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda con-
tactar a la Coordinadora de Convivencia Escolar se deberá contactar al/la Direc-
tor/a. 
 
2. Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta 
solución a la problemática procederá a recabar la mayor cantidad de antecedentes 
posibles.  
 
3. Encargado/a de Convivencia Escolar solicitará la intervención de la Dirección 
Regional de la Superintendencia de Educación, institución que deberá determinar 
las necesidades y la manera más efectiva para solucionar los conflictos.  
 
4. En el evento que las circunstancias así lo ameriten se llevará a efecto la medida 
de cambio de apoderado a aplicar la sanción de acuerdo a lo dispuesto en el código 
del trabajo y/o estatuto docente.  
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ANEXO II 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE PREVENCIÓN Y ACCIÓN EN CASO DE MALTRATO 

INFANTIL O ABUSO SEXUAL INFANTIL 

 

 

I.- Introducción 

Todos los integrantes de nuestra Comunidad educativa tienen el derecho y el 

deber a desarrollarse en un ambiente de respeto y de dignidad de la persona, es fun-

damental privilegiar, promover y asegurar una sana convivencia escolar y una forma-

ción integral para construirla. 

 

Atendiendo a la Normativa emanada del Ministerio de Educación y de la Super-

intendencia de Educación nuestro establecimiento ha construido el siguiente proto-

colo para adoptar medidas y procedimientos frente a un presunto abuso sexual y mal-

trato infantil, como también medidas relacionadas con la prevención y el resguardo 

de nuestros estudiantes. 

 

 Principios,  criterios e indicadores para la detección  caso de abusos sexuales. 

a) Principios y criterios de actuación en caso de abusos sexuales 

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus dere-

chos como víctima. 

- Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia 

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente acep-

tadas como válidas. 

- Prestar atención de forma inmediata y ágil, evitando demoras en la intervención y 

siempre y cuando sea posible desde los servicios e instituciones más próximos. 

- Asegurarse que la posible víctima no pase momentos en soledad con la persona que 

se sospecha es el abusador o abusadora. 

- Poner especial atención a los procesos de detección y comunicación de las situacio-

nes de abuso sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicación y la intervención 

de los profesionales que trabajan en primera línea. Una vez detectado el caso, se 

deberá asegurar la protección y el seguimiento posterior del niño/a. 

- Buscar la intervención mínima necesaria, evitando el maltrato generado por la reite-

ración de actuaciones o su práctica en condiciones poco adecuadas.  
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-No preguntar detalles ni profundizar en el relato del niño, niña o adolescente, reco-

giendo sólo lo que éste verbalice espontáneamente, sin intentar que compruebe que 

la sospecha es cierta. Es fundamental respetar su silencio. 

- Demostrarle al niño, niña o adolescente que tiene o puede contar con un adulto 

protector que estará junto a él o ella ante todo lo que ocurra. 

- Propiciar una conversación privada y directa. 

b) Indicadores para la detección del maltrato y el abuso sexual infantil: 

 

No es fácil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual 

infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por sí solo o puede 

deberse a múltiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situación 

abusiva. En términos generales, un adulto detecta una situación de maltrato y/o 

abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones: 

- El propio niño o adolescente le revela que está siendo o ha sido víctima de 

maltrato, abuso sexual o de otra situación abusiva. 

- Un tercero (algún compañero del niño afectado, otro adulto) le cuenta que un 

niño o adolescente determinado está siendo o ha sido víctima de maltrato, abuso se-

xual u otra situación abusiva. 

- El adulto nota señales que le indican que algo está sucediendo con un niño o 

adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anterior-

mente, o nota un cambio en su comportamiento, en sus hábitos o formas de relacio-

narse con los demás. 

Es importante estar alerta a las señales que indiquen o generen sospechas de alguna 

situación de maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes 

áreas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores 

que requieren especial atención. No obstante, no se debe generar pánico, ya que un 

cambio en la conducta no significa necesariamente que el niño sea víctima de maltrato 

o abuso, por ello se hace necesario que los profesores conozcan a sus estudiantes y 

evalúen el contexto en el que se presentan los posibles indicadores, de manera de 

poder advertir estas señales. 

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual a 

menores, quedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante. 

 

Título I 

Acciones a adoptar por el Centro Educativo para prevenir o afrontar  el abuso se-

xual y/o maltrato infantil. 
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Son acciones preventivas por parte del personal del establecimiento 

 

1. Selección del Personal: 

• Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios, espe-

cialmente antes de realizar contrataciones. 

• Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad, 

especialmente antes de contratar a una persona. 

 

Se debe informar al personal que ante una situación de abuso sexual o maltrato se 

efectuarán las denuncias ante los organismos correspondientes, prestándole toda la 

colaboración necesaria para los fines de la investigación. 

 

2. Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con los alumnos (as): 

(i) En baños y enfermería: 

• Está prohibido que el personal del Centro Educativo ingrese a los ba-

ños de los estudiantes cuando éstos están dentro, a menos que de-

tecten algún peligro, tales como humo, fuego, inundación o que vea 

desde afuera que se está produciendo algún desorden, pelea o se 

están rompiendo las instalaciones de los baños. Idealmente deberá 

ingresar con otro adulto para respaldarlo. 

• En el caso de accidentes, el personal está autorizado en una emer-

gencia a sacar prendas al estudiante, idealmente en presencia de 

otra persona que trabaje en el centro educativo, de no suceder esto, 

el accidente, lesión u otro debe ser justificado para tomar esa acción 

por ejemplo, quemaduras, heridas sangrientas. 

 

(ii) Con los estudiantes:  

• Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar mues-

tras de afecto innecesarias que puedan ser mal interpretadas. 

• Al término o al inicio de las clases, los profesores procurarán no estar 

a solas con un estudiante en el interior de la sala de clases, como una 

forma de evitar malos entendidos. 
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• El personal del centro educativo no podrá realizar actividades fuera 

del establecimiento con estudiantes que no correspondan a instan-

cias oficiales de la institución.  

 

3: Se establecen los siguientes procedimientos para enfrentar un eventual problema 

de abuso sexual de algún alumno(a) por parte de adultos: 

 

3.1. Frente a la sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al 

Establecimiento: 

• La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato 

debe informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Es-

colar y Dirección del centro educativo. 

• El Encargado de Convivencia Escolar, recaba información relevante 

desde las personas que tienen relación directa con el menor (profesor 

jefe, profesores de asignatura, otros profesionales del estableci-

miento) y del menor mismo, según corresponda dentro del plazo de 

5 días hábiles.  

• En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al 

apoderado del menor para una entrevista con la finalidad de conocer 

su situación familiar, que pueda relacionarse con las señales obser-

vadas dentro del plazo de 5 días terminadas las entrevistas. 

• Se clarifican las sospechas con la información recabada.  

 

3.2. Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza seguimiento 

al menor y se analiza, en compañía de los padres la posible derivación a un especia-

lista, sí corresponde.  

 

3.3 En caso de contar con sospecha fundada que se configura un posible abuso sexual, 

se realizarán los siguientes procedimientos: 

• Se citará al adulto responsable del alumno(a) para comunicarle la 

situación ocurrida. 

• Se le informará que es su responsabilidad de hacer la denuncia en 

Carabineros, Fiscalía, Policía de Investigaciones (PDI) o Servicio Mé-

dico Legal (SML). En caso de violación, no obstante, la Dirección le 
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ofrece al adulto poder acompañarlos en ese mismo momento a rea-

lizar la denuncia. 

• En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mañana del 

día siguiente (8:00 am), para demostrar que realizó la denuncia. Se 

le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no cer-

tificar la denuncia, el Establecimiento procederá a realizarla, el co-

legio procederá a realizarla según el plazo señalado en el Reglamento 

Interno. 

• De la situación de comunicación al adulto responsable del menor, 

como de los pasos que este dará, quedará registro y firma en docu-

mento ad-hoc. 

 

3.4 Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable en los 

tiempos establecidos, La Dirección del Establecimiento hará la denuncia a los diversos 

organismos oficiales: Carabineros, Fiscalía, Policía de Investigaciones. 

 

3.5 Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato de un alumno(a) por parte 

de un funcionario del Establecimiento se procederá: 

• A citar a los padres de la víctima para explicar la situación ocurrida. 

• A realizar, por parte de la Dirección del Establecimiento, la denuncia del caso 

a las autoridades correspondientes: Carabineros, Policía de Investigaciones, 

Fiscalía, según el plazo señalado en el Reglamento Interno.. 

• Se podrá suspender o cambiar las funciones del trabajador.  

• A activar acciones inmediatas de protección de la integridad del menor, tales 

como: no dejarlo solo, evitar la re-victimización procurando no tocar el tema 

del abuso o maltrato, mantener la cercanía con la persona a quien el niño se 

confió, mantener la máxima discreción y delicadeza con él. 

• A resguardar la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios 

de comunicación. 

• A informar, por parte del Director, a los profesores y demás integrantes de la 

comunidad de la situación, resguardando la identidad de los involucrados. 

 

4. Si el caso de abuso o maltrato sexual ocurriese al interior del grupo familiar, y es 

conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomarán las medidas nece-
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sarias establecidas en este protocolo de comprobación de la misma, y en caso de con-

tar con los antecedentes necesarios, se procederá a la denuncia inmediata a las auto-

ridades respectivas, de acuerdo al plazo indicado en el RICE. 

 

5. Frente a la sospecha de agresión en la esfera sexual entre estudiantes. El presente 

protocolo establece los siguientes procedimientos: 

 

• La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe co-

municarlo al Director o al Encargado de Convivencia Escolar. 

• Una vez registrada la denuncia, se activarán acciones inmediatas de protección 

de la integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la re-victimización, mante-

ner la cercanía con la persona a quien el niño se confió, mantener la máxima 

discreción y delicadeza con él. 

•  El Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales competen-

tes del establecimiento, procederán a entrevistar, por separado y simultánea-

mente, al o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de recabar la mayor 

cantidad de antecedentes que permitan corroborar o descartar la sospecha. 

Las entrevistas se realizarán a más tardar dentro de 3 días de recibida la de-

nuncia 

• En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, 

sin importar la condición en que participan, ya sean activos, espectadores, etc. 

• También con estos estudiantes se procederá con las medidas de protección 

definidas anteriormente. 

• Se citará a todos los apoderados/as de los alumnos(as) involucrados, de manera 

separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la información obtenida. 

La entrevista de los poderados se desarrollará dentro de 5 días hábiles contados 

desde el término de las entrevistas de los y las estudiantes involucradas.   

• Como medida de protección, y mientras se recaban los antecedentes, se les 

propondrá a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la asis-

tencia a clases de manera excepcional.  

• En caso que corresponda se aplicarán las medidas pedagógicas, reparatorias, 

de apoyo pedagógico o psicosocial, señaladas en el Reglamento Interno. 

 

 

6. En caso de comprobarse el abuso, se citará al estudiante y apoderado a entrevista 

con el Director, quien deberá informarle el procedimiento seguido y la sanción y/o 
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acuerdo correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia. 

Este procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los presen-

tes en dicha reunión. Una vez informados los involucrados en el hecho, se seguirán los 

siguientes pasos:  

• El Director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe, 

clarifican en los cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados, la 

información de los hechos e informan sobre procedimientos a seguir. 

• Se citará a reunión extraordinaria del curso en donde se produjeron los hechos, 

para exponer a los apoderados lo ocurrido, las sanciones tomadas y el plan de 

intervención. También se informará al Consejo Escolar/Centro General de 

Padres.  

• El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborará un plan de contención 

y acompañamiento a los estudiantes afectados. 

• En el evento que el abuso tenga características de delito, el cual será definido 

con las asesorías necesarias y conforme al Código Penal de la República de 

Chile, se deberá hacer la denuncia por parte de la Dirección ante los organismos 

públicos competentes.  

 

7. Derivación a instancias externas de evaluación o apoyo: 

Se sugerirá apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas, terapias 

de reparación psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, progra-

mas de representación jurídica, entre otros. 

8.  Seguimiento: 

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolución de la situación de sospecha 

de abuso pesquisada, a través de llamados telefónicos, entrevistas, comunicación con 

profesionales externos, entre otros. 

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizará seguimiento en 

un máximo de 5 días hábiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar en las 

repercusiones del proceso de denuncia. 
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ANEXO III 

PROTOCOLO DE MEDIACIÓN, RESOLUCIÓN CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE 

CONFLICTOS 

 

Las estrategias de resolución de conflictos están pensadas para educar en bus-

car soluciones a situaciones problemáticas de una forma positiva y constructiva. Con 

la resolución de conflictos se busca que los estudiantes desarrollen tanto habilidades 

para tratar los problemas de manera correcta y eficaz, como su capacidad de superar 

situaciones problemáticas y logren la resilencia necesaria para enfrentar futuras si-

tuaciones problemáticas.  

 

En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, 

sino que ofrecer conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de ma-

nera colaborativa, evitando así la aparición de respuestas negativas, para lo cual es 

fundamental la labor que desempeña el profesor o profesora jefe en el aprendizaje 

de las estrategias para la resolución de conflictos.  

 

Artículo 1: Para la resolución de conflictos se considerarán las siguientes fases: 

 

1° fase: Orientarse positivamente 

• Reconocer que se tiene un problema. 

• Identificar y reconocer las causas del problema. 

• Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco útiles para solucio-

nar conflictos. 

En consecuencia, se debe proceder a:  

a) Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el pro-

blema. 

b) Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto. 

 

2° fase: Definir el problema.  

• Delimitar y formular el conflicto que se está experimentando.  

• Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la ma-

nera más clara y objetiva posible. 

 

3° fase: Idear alternativas.  
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• Producir el mayor número de soluciones alternativas posibles. 

 

4° fase: Valorar las alternativas 

• Evaluar críticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decisión. 

• Decidirse por una solución, atendiendo a dos criterios: la consideración positiva 

de las consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a 

cabo. 

 

5° fase: Aplicar la solución adoptada. 

• Poner en práctica la decisión que se ha tomado: prever los pasos que se seguirán 

para realizarla, así como los mecanismos de control para valorar su eficacia. 

 

6° fase: Evaluar los resultados. 

• Evaluar los resultados obtenidos de la solución que se ha considerado más ade-

cuada. En caso de no ser satisfactorios, se deberá iniciar de nuevo el proceso de 

búsqueda de soluciones de conflictos.  

 

Artículo 2.Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del Estableci-

miento se designarán a algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. 

Ejercerán como tales, de manera preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, 

algunos estudiantes que puedan asumir esta función y que serán designados por sus 

pares o la Dirección, por profesor o profesores que asuman esta misión y/o los Docen-

tes Directivos. 

 

Artículo 3.Ante un conflicto se seguirá el protocolo que sigue: 

 

1) Solicitar, por quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto, los ser-

vicios de un mediador. Se considerará que es objeto de mediación toda cuestión 

que afecten a la convivencia de los miembros de la Comunidad Educativa. Algún 

miembro del equipo directivo podrá  de oficio aplicar el protocolo.  

2) De existir la situación descrita en el inciso anterior, los interesados solicitarán los 

servicios de un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de ele-

var la solicitud deberán especificar el motivo de la mediación, así como todos los 

datos necesarios que se requieran para llevarla a cabo. 

3) El Encargado de Convivencia Escolar indicará la persona encargada de llevar a cabo 

la mediación, así como el día y la hora de la misma. En caso que alguno de los 
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involucrados no pueda asistir por fuerza mayor, como por ejemplo: enfermedad, 

accidente, etc., podrá extender el plazo para efectuar la mediación. 

4) A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar tendrá en 

cuenta los siguientes aspectos: 

a) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de prefe-

rencia un profesor que no tenga ninguna relación directa con los estudiantes o 

el Encargado de Convivencia Escolar. 

b) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un miembro 

del personal docente o asistente de la educación, buscará que la mediación sea 

llevada a cabo por un miembro del equipo directivo. 

5) El Mediador dispondrá de 96 horas para prepararla. En ese tiempo recabará toda la 

información necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de la mediación.  

6) Una vez realizada la mediación, el Mediador hará un informe en el que constará, 

entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe 

aparecerá la forma en la que se va a realizar el seguimiento de los acuerdos alcan-

zados. 

7) Todo conflicto que se realice en uno o más cursos, deberá ser comunicado al Pro-

fesor Jefe correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar. 

 

 

 

ANEXO IV 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN Y DE RETENCIÓN Y APOYO PARA ALUMNAS 

EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES 

 

 

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a 

permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos públicos o 

privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no. 

 

El embarazo y la maternidad en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y 

permanecer en los establecimientos de educación de cualquier nivel, debiendo estos 

últimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumpli-

miento de ambos objetivos. Las alumnas  madres  y  embarazadas   no  podrán  estar  
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en  contacto  con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo du-

rante su embarazo o período de lactancia 

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demás miembros de la 

comunidad educativa,  deberán siempre mostrar en su trato,  respeto por la condición 

de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el de-

recho de estudiar en un  ambiente de aceptación y  respeto mutuo.  El incumplimiento 

de lo anterior, constituye una falta a la buena convivencia escolar. 

No estarán obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en 

aquellos casos que estén debidamente justificados.  

Respecto al padre o madre que es apoderado: 

 

● Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al 

establecimiento mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra 

en esta condición. 

● El/La Profesor/a Jefe tomará contacto con la familia de la/el estudiante. Se 

procurará máxima discreción. Ofrecerá explícitamente al/la estudiante y su 

familia el apoyo necesario, indicando medios de contacto y solicitud de entre-

vistas en caso de requerirlo. 

● Se firmará con Inspectoría General un compromiso de acompañamiento al ado-

lescente, que señale su consentimiento para que la o el alumno asista a los 

controles, exámenes médicos y otras instancias que demanden atención de sa-

lud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia total o 

parcial del o la estudiante durante la jornada de clases. 

● Notificar al Colegio situación de cambio de domicilio de su hijo o hija en con-

dición de embarazo. 

● Notificar al Colegio situación si el padre o madre adolescente en condición de 

embarazo, pasa a responsabilidad de tutela de otra persona. 

 

Respecto al periodo de Embarazo: 

● Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educación, para man-

tenerse en el sistema escolar. 

● Informar de Becas de apoyo a la retención escolar (BARE): aporte económico 

otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de deserción es-

colar por su condición de embarazo, maternidad y paternidad. 
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● Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retención escolar de embara-

zadas, Madres y Padres; acompañamientos y orientaciones en lo académico, 

personal y familiar. 

● Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres 

adolescentes. 

● Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el 

resto de la comunidad educativa un trato respetuoso por la condición de em-

barazo, maternidad o paternidad 

● La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condición de 

embarazo. 

● Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluación deben 

tomar contacto con los respectivos profesores y acordar una nueva fecha de 

rendición. 

● Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendrán todo el resguardo del 

Colegio con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes 

y contenidos mínimos establecidos en los programas de Estudio. 

● Las estudiantes embarazadas podrán participar de la asignatura de Educación 

Física, realizando actividades según recomendación médica o trabajos de in-

vestigación.  

● Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante 

el año escolar por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, con-

trol de niño Sano y enfermedades del hijo menor de un año, se consideran 

validas cuando se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta de 

control u otro documento que indique las razones médicas de las ausencias a 

clases o actividades escolares. 

● La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calen-

dario flexible de evaluaciones, que será monitoreado por la Jefa de la Unidad 

Técnico Pedagógica. 

● Las estudiantes embarazadas tienen derecho  a participar en organizaciones 

estudiantiles, así como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramática 

que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional,  en la que 

participen los y las demás estudiantes de manera regular. 

 

● Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de 

asistir periódicamente   al   control   prenatal y el cuidado propio del embarazo, 
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todas ellas documentadas por el carné de salud o certificado emitido por el 

médico tratante o matrona. 

● La alumna podrá asistir al baño cuantas veces lo requiera su estado, previ-

niendo el riesgo de alterar su estado de salud urinaria. 

● Se facilitará a las alumnas embarazadas que pueda permanecer en biblioteca 

durante los recreos, para así evitar accidentes. 

● Si bien el estudiante contará con especial cuidado y atención por parte del 

personal educacional, deberá igualmente respetar el Reglamento de Conviven-

cia Escolar. En caso de incumplimiento del mismo, será sancionada/o según el 

protocolo establecido para estudiantes regulares – previo análisis del caso, con-

siderando los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante 

afectado si la condición de embarazo o paternidad está relacionada o no con 

el incumplimiento de la falta en cuestión. 

● Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales no-

civos o verse expuesta a situaciones de riesgo 

 

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad: 

● La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el 

horario de alimentación del hijo o hija, según cual fuere su situación personal, 

el que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado 

formalmente al Director durante la primera semana de reintegrarse a clases. 

● Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida 

del establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala 

cuna. 

● Cuando el hijo/a menor de un año, presente alguna enfermedad que necesite 

de su cuidado especifico, según conste en un certificado médico emitido por el 

médico tratante, se darán las facilidades pertinentes para que la madre o padre 

adolescente asistan a su hijo enfermo. 

 

ANEXO V 

PROTOCOLO DE ACCIÓN EN ACCIDENTES ESCOLARES. 

 

Considerando que: 

➢ Lo establecido en el Decreto Supremo Nº 313 de 1972 del Ministerio del 

Trabajo y Previsión Social que indica en su artículo 1º que los estudian-
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tes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fis-

cales o particulares, del nivel de transición de la educación parvularia, 

de enseñanza básica, media, normal, técnico, agrícola, comercial, in-

dustrial, de establecimientos profesionales, de centros de formación 

técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, 

quedarán sujetos al seguro escolar contemplado en el artículo 3º de la 

leyNº 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la 

realización de su práctica educacional o profesional, en las condiciones 

y con las modalidades que se establecen en el presente decreto. 

➢ La Ley Nº 16.774, en su artículo 3°, dispone que estarán protegidos todos 

(as) los (as) estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por 

los accidentes que sufran  con ocasión de sus estudios o de su práctica 

profesional. 

➢ Es considerado como accidente escolar toda lesión que un estudiante 

sufra a causa o con ocasión de sus estudios, o de la realización de su 

práctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o 

muerte.. 

➢ Dentro de lo que es considerado como accidente escolar a todos los 

accidentes que puedan ocurrirle al alumno (a) en el trayecto desde o 

hacia y en el Establecimiento. 

➢ La atención que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud 

Público es de manera gratuita. En este caso todas las estudiantes están 

afectos al derecho de Seguro Escolar Gratuito. 

➢ En la eventualidad que él o la estudiante accidentado(a) sea atendida, 

por cualquier razón, en un establecimiento de salud privado, deberá 

regirse por las condiciones establecidas en los planes de salud de la ins-

titución particular.  

 

El presente protocolo detalla los pasos que se seguirán en el Establecimiento 

frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala 

de clases. El Establecimiento deberá responder siempre siguiendo el mismo protocolo 

de actuación. 
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Artículo 1. Se seguirán los pasos indicados en la tabla que viene a continuación en la 

atención de un accidente escolar. 

 

PASOS TIPO DE ATENCIÓN RESPONSABLE 

Paso 1: Ante 

la concu-

rrencia del 

accidente. 

Tomar inicialmente el control de la 

situación, buscando la atención del 

profesional competente, si la situa-

ción lo amerita o enviando al 

alumno(a) acompañado a la enfer-

mería del Establecimiento. 

Su responsabilidad concluirá con la 

información de la situación al Equipo 

de Convivencia o a cualquier miem-

bro del Equipo Directivo.  

Docente, o funcionario 

que presencie el acci-

dente. 
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Paso 2 

Junto al profesional competente, el 

miembro informado por quien pre-

senció el accidente, evaluará de ma-

nera preliminar la situación, to-

mando en consideración: 

✓ Si la lesión es superficial. 

✓  Si existió pérdida del conoci-

miento. 

✓  Si existen heridas abiertas. 

✓ Si existen dolores internos. 

Definido estos aspectos, en el caso 

que sea necesario, se iniciará los 

procedimientos para el traslado a un 

Centro Asistencial. De ello se infor-

mará al Equipo de Convivencia del 

Establecimiento o a la autoridad co-

rrespondiente. 

Equipo de Convivencia 

Paso 3 

El Equipo de Convivencia completará 

el formulario de accidente escolar, 

el cual, con posterioridad, y si el 

caso de ser requerido, podrá ser pre-

sentado en el Servicio de Salud. 

Equipo de Convivencia  

Paso 4 

Simultáneamente el Equipo de Con-

vivencia del Establecimiento dará 

aviso a los padres y/o apoderado.  

Equipo de Convivencia 
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Paso 5 

Se procederá de la siguiente manera, 

según sea la situación:  

✓ Si es una lesión menor: Se le en-

trega al apoderado el formulario 

de accidente escolar para que 

lleve al menor  al centro asisten-

cial que corresponda para que 

opere el Seguro de Accidente Es-

colar. 

Equipo de Convivencia 

✓ Si es una lesión mayor: Ante  sos-

pecha de que pudiese existir una 

lesión mayor, el funcionario que 

asistió en primera instancia al es-

tudiante accidentado, asumirá el 

control de la situación y a conti-

nuación concurrirá de inmediato 

a informar de la situación al 

equipo de convivencia, para que 

el menor sea trasladado por el es-

tablecimiento al centro asisten-

cial que corresponda; solicite una 

ambulancia, dependiendo de la 

urgencia del caso. Siempre se lla-

mará al apoderado para que con-

curra al centro asistencial.  

Funcionario 
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Artículo 2.En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Esta-

blecimiento o en las inmediaciones de éste, se procederá a informar a la Secretaría 

del establecimiento, con el fin de coordinar el traslado del estudiante al Centro Edu-

cativo o al Centro de Salud más cercano. En el caso de ser trasladado al Estableci-

miento se seguirá el protocolo establecido.  

 

Artículo 3.Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento 

(cuando el estudiante, transita hacia el Establecimiento o retorna a su hogar, y en la 

eventualidad que en él haya intervención de terceras personas involucradas en la 

causa, origen o desarrollo de éste, el Establecimiento, cumplirá con lo estipulado en 

el Artículo 175, letra “e” del Código de Procedimiento Penal, acción que ejercerá por 

medio del Encargado de Convivencia Escolar. 

 

Artículo 4.Es importante completar todos los datos personales, correo electrónico y 

teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la 

matricula sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos 

y/o actividades físicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados 

mantener estos datos actualizados. 

 

 

Importante: En el caso que un estudiante no de aviso de alguna dolencia en 

el momento  en que ocurrió el accidente a algún funcionario del Estableci-

miento, el Encargado de Convivencia será el responsable de otorgar el certi-

ficado de accidente escolar a los padres y/o apoderados para la atención del 

menor en el momento que dé aviso al Centro educativo de lo sucedido. 

 
 
 

 
Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:  
 
Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben pre-
sentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuarán durante 
la permanencia de ésta misma. 
Cabe señalar que cada una de estas salidas se debe contar con: 
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- Autorización por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitará 
ante el respectivo Departamento Provincial de Educación con todos los anexos 
necesarios. 

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberá 
contar con la autorización escrita de los apoderados. 

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica se 
encargará del registro de la asistencia. 

- El Docente encargado de la salida pedagógica debe tener claro el protocolo de 
accidente escolar en el contexto de una salida pedagógica. 

 

PASOS TIPO DE ATENCIÓN RESPONSABLE 

Paso 1 

En el caso de enfermedades o accidentes 
que sobrevengan en actividades fuera del 
Colegio, el Profesor jefe o encargado de la 
delegación tomará contacto inmediato con 
la Dirección del Colegio para comunicarle 
la situación) 

Docente a cargo de la salida 
pedagógica. 

Paso 2 

Evaluar preliminarmente la situación, con-
siderando: 

✓ Si la lesión es superficial. 

✓  Si existió pérdida del conocimiento. 

✓  Si existen heridas abiertas. 

✓ Si existen dolores internos. 
Definido ello informará de la situación al 
Director del Colegio o autoridad correspon-
diente. 

Docente a cargo de la salida 
pedagógica. 

Paso 3 

La secretaria académica completará el for-
mulario de accidente escolar, el cual con 
posterioridad se presentará en el servicio 
de salud, el cual describirá como se pro-
duce el accidente. 

Secretaria Académica 

Paso 4 El Director o Inspector general dará aviso al 
padre y/o apoderado de la situación. 

Director o Inspector gene-
ral 

Paso 5 ✓ Lesión menor: Se le entrega al apode-
rado el formulario de accidente escolar 
para que lleve al menor a al centro asis-
tencial que corresponda para que opere 
el Seguro de Accidente Escolar. 

Funcionario 
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✓ Lesión Mayor: Ante cualquier sospecha 
de que pudiese existir una lesión mayor, 
el docente que asistió en primera ins-
tancia al estudiante accidentado, profe-
sor/a jefe o profesor de asignatura 
(donde ocurrió el accidente) asumirá el 
control de la situación y a continuación 
concurrirá de inmediato a informar de 
la situación al Director, para que el me-
nor sea trasladado por el estableci-
miento al centro asistencial que corres-
ponda o donde los padres estimen, para 
que opere el Seguro de Accidente Esco-
lar. 

- Profesor o Funciona-
rio 

- Director 

 
 
ANEXO VI 

PROTOCOLO  APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE EDUCACIÓN FÍSICA, DEPORTES, RECREA-

CIÓN Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES 

 

Considerando: 

➢ Lo establecido en el Ordinario Nº0156, del 26 de marzo del 2014, emanado 

de la Superintendencia de Educación Escolar. 

➢ Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver 

con las actividades propias y anexas que pudieran surgir en el Centro Edu-

cativo. 

➢ Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le com-

peten, y en la cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta 

las observaciones provenientes de los organismos educativos 

➢ Que  es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas 

según aconseje cada situación, tanto al interior como exterior al centro 

educativo.  
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Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en  las actividades de 

educación física, deportes, recreación y actividades extraescolares. 

 

Artículo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes de la 

Educación, son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras éstos se 

encuentren durante el horario de la jornada escolar o fuera de este horario en el caso 

que se encuentren dentro del establecimiento o en actividades extra programáticas. 

 

Artículo 2.En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelará 

que las actividades educativas y recreativas, sean ejecutadas considerando las buenas 

prácticas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos y el debido res-

guardo de la integridad física y psicológica de los estudiantes, así como el cuidado de 

esos implementos. 

 

Artículo 3.En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es muy 

importante prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, enseñándoles 

el valor del autocuidado. Para ello se establece que: 

 

a) Toda actividad curricular y/o extra-curricular deberá responder a la planifica-

ción previa, e informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos que el 

Establecimiento tenga. 

b) Estas actividades deberás siempre desarrollarse bajo la supervisión de un do-

cente o asistente de la educación. 

c) Los alumnos y alumnas eximidos o con certificación médica deberán quedar 

bajo la vigilancia del (la) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de la 

clase, realizando un trabajo que se evaluará  la clase siguiente. Estos trabajos 

pueden ser sobre temas de  investigación acordes al tema tratado o al contenido 

general de la asignatura. 

 

Artículo 4. Al hacer uso de: cancha, patios, salas de clases, otros, cada docente o 

asistente de la educación, deberá cumplir con sus deberes administrativos y pedagó-

gicos al inicio, durante y al término de su clase o actividad dentro o fuera del centro 

educativo  velando por la seguridad de todos y cada uno de los integrantes del grupo 

a su cargo. En este sentido su responsabilidad abarca la supervisión  del correcto des-

plazamiento de los estudiantes desde la salida y el retorno a la sala de clases como, 
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hacia o desde, camarines, baños, gimnasio, patio, cancha u otro lugar donde se desa-

rrolle la actividad. 

 

Artículo 5. Cada docente y/o asistente de la educación, al inicio, desarrollo y término 

de cada actividad que implique el uso de camarines, duchas, baños u otros, supervisará 

en las afueras de dichas instalaciones que los alumnos(as) mantengan una correcta 

disciplina, de modo que dichos lugares no se constituyan en lugares de juego, carreras, 

empujones, groserías, manotones, intento de agresión o cualquier actitud que vulnere 

la sana convivencia. Por tanto, cabe dentro de sus responsabilidades el: 

a) Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las instalaciones 

respectivas. 

b) Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, así como 

el aseo respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada, deberá 

avisar a quien corresponda para subsanar el problema. 

 

Artículo 6. Los docentes que ejerzan en esta área, y que cuentan con medios, artícu-

los, implementos u otros elementos puestos a su disposición de la actividad, cuidarán, 

especialmente con aquellos implementos deportivos que pudiere implicar un riesgo 

para los estudiantes, que estos sean manipulados por el docente o asistente de la 

educación a cargo o por el o los funcionarios que ellos hayan solicitado para el efecto, 

antes, durante y después de cada clase o actividad. Sólo en casos calificados podrán 

solicitar la colaboración de estudiantes con capacidad para lo encomendado. 

 

Artículo 7.Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad física deberá 

revisar el estado y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para su 

correcta utilización. Una vez concluida la actividad volverá a revisarlos con el objeto 

de que sean guardados en buen estado.  

 

Artículo 8. Será responsabilidad del docente a cargo de una actividad física, el infor-

mar de manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos 

componentes de seguridad, como educar en el buen uso de los implementos a utilizar.  

 

Artículo 9.El acceso a la Sala de Útiles de Educación Física no estará permitido para 

los estudiantes. En situaciones muy puntuales podrán accederlo, siempre con la debida 

supervisión del docente o asistente de la educación a cargo. 
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Artículo 10.En la eventualidad de producirse un accidente, lesión, daño, malestar u 

otro a algunos de sus estudiantes, el docente activará el protocolo de accidentes es-

colares, determinando su posible envío a la sala de primera atención o enfermería, o 

en caso contrario a la concurrencia del Consultorio Miraflores..  

 

 

 

ANEXO VII 

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGÓGICAS. 

 

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de segu-

ridad y protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educación, apo-

derados y estudiantes antes, durante y después de realizada una salida pedagógica. 

 

Artículo 1. Se entiende por salida pedagógica a la actividad educacional que se realiza 

fuera del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones: 

• Se encuentra considerada en la planificación anual de algún Departamento de 

asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva 

• Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificación de su asignatura especí-

fica. 

• Se realiza durante el tiempo lectivo.  

Artículo 2. Toda salida pedagógica incluye, como acompañante, al menos a un se-

gundo Docente o Asistentes de la Educación, esto con el fin de lograr una mejor segu-

ridad y resguardo de la integridad de los estudiantes participantes en la actividad. 

 

Artículo 3. Se considerará como muy valiosa la participación de algún padre y/o apo-

derado en estas actividades, los que serán incluidos en la planificación de la actividad 

como colaboradores de la función del (la) docente responsable. 

 

Artículo 4. Son objetivos de las salidas pedagógicas: 

• Propiciar en los estudiantes una interacción permanente y siste-

mática con la cultura y sus instituciones. 

• Complementar el quehacer pedagógico de los distintos subsec-

tores, a la vez de fomentar el desarrollo del acervo cultural in-

tegral de los estudiantes. 
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Artículo 5.Las salidas pedagógicas, como experiencia educativa, se organizan con-

forme  a un modelo de tres etapas: 

1.- La planificación, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad 

Técnico Pedagógica. 

2.- La ejecución, que le corresponde al profesor del departamento, do-

cente (s) acompañante (s).  

3.- La evaluación, que la realiza el profesor responsable,  la Unidad Técnico 

Pedagógica,  y el Departamento correspondiente. En la reunión de apodera-

dos siguiente a la ejecución de la salida, el profesor jefe deberá dar cuenta 

a los apoderados de los resultados de la salida.  

 

El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si 

fuere pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.  

 

Artículo 6.El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encar-

gado (a), con apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se 

cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de ella. 

 

Artículo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y 

realizada como salida pedagógica contemplada en el programa de estudio, son: 

 

Presentar los siguientes documentos de carácter pedagógico: 

a) Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y 

asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la 

Unidad Técnica Pedagógica (U.T.P.). 

b) Informar y entregar a la U.T.P. la planificación de la salida, en el formulario ad 

hoc, con al menos quince días de anticipación. 

c) La actividad propuesta no debe considerar a más de dos cursos en forma simul-

tánea, salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad cultural. 

d) En el formulario se debe incluir: 

➢ El nombre de la Unidad en la que se aplicará esta metodología. 

➢ La guía a completar o desarrollar por los estudiantes. 

➢ Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas. 
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➢ El o días de la semana hábiles (lunes a viernes) que tomará la 

actividad. 

e) Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) deberá presentar un 

informe escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera 

presentado, algún tipo de inconveniente, ya sea de carácter disciplinario, si-

tuaciones de salud o de otra índole, todo lo cual deberá ser explicitado en dicho 

informe.  

 

Artículo 8. También será necesario cumplir con los requisitos de carácter administra-

tivo que a continuación se indican:  

 

a) Fecha de realización de la actividad. 

b) Dirección y  teléfono del lugar al que se concurrirá. 

c) Las reservas que se tienen, si procede. 

d) Hora de salida y llegada. 

e) Listado de estudiantes participantes. 

f) Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompañantes. 

g) Elementos de seguridad o auxilio considerados. 

h) Teléfono de contacto con el establecimiento. 

i) Si la salida se prolonga más allá del horario de colación, debe considerar los 

alimentos, la hora y el lugar donde se almorzará. 

j) El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de trán-

sito, identificación del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos 

documentos debe quedar en el Establecimiento. 

k) El certificado de autorización por parte de los padres y/o apoderados. Esta au-

torización debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les 

será enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la debida antici-

pación. Este documento es imprescindible que este previamente en el Estable-

cimiento antes de la salida, ya que no se permitirá la participación de estudian-

tes  cuyos apoderados no lo envíen debidamente completado. No se aceptarán 

autorizaciones telefónicas o a través de comunicaciones o por correo electrónico 

u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados para concurrir deberán 

desarrollar actividades académicas en el centro educativo. 

l) El certificado de autorización enviado a los padres y/o apoderados debe incluir: 
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➢ El nombre completo del alumno(a), curso y fecha. 

➢ Una breve información sobre la salida. 

➢ La información de que cada estudiante participante está cubierto por el 

Seguro de Accidente Escolar. 

➢ La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizará desde la puerta 

del establecimiento. 

➢ El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida. 

m) Las autorizaciones quedarán: en la dirección del colegio (secretaría), en la De-

partamento Provincial de Educación Cordillera y en poder de los responsables 

de la actividad del centro educativo. 

n) Los estudiantes que participen deberán cumplir con las disposiciones estable-

cidas en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad 

educativa dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme 

del Establecimiento. 

 

Artículo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estarán atentos a los 

siguientes aspectos: 

▪ Reconocer los posibles peligros que el espacio físico a ser visitado pueda pre-

sentar, con el fin de evitarlos. 

▪ Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el 

cuidado de los acompañantes adultos responsables. 

 

Artículo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente: 

▪ Que es responsable de cuidar de sus pertenencias. 

▪ Cuando se está en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubica-

ción entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y  no 

pasearse o jugar en pasillos. 

▪ En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser 

el que corresponde a una actividad educativa. 

▪ Que está absolutamente prohibido el uso, tenencia  de elementos cortantes o 

consumo de bebidas alcohólicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias 

nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas deberá someterse a las 

sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar 

del establecimiento. 

▪ Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conoci-

miento del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la 
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situación al  Centro Educativo, desde donde se hará el contacto con la familia 

del  (a) afectado (a), administrará las medidas necesarias que sean pertinentes. 

▪ Ante cualquier situación no considerada en el Protocolo, el o la docente encar-

gado deberá  comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que 

es de suma importancia manejar números telefónicos con los cuales establecer 

dichos contactos directos. 

 

Artículo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicará 

verbalmente al Equipo Directivo la finalización y resultado de ella. De la misma forma 

deberá informar de los resultados del evento mediante la pauta que le será entregada 

por la Unidad Técnico Pedagógica, la que deberá contestar en un plazo de 48 horas. 

Esta pauta deberá ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien analizará el in-

forme con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de la actividad. El 

resultado de ello será comunicado al (la) Jefe de Departamento. También el o la do-

cente encargado (a) de la actividad deberá dar cuenta de la experiencia de la salida 

en la primera reunión de Departamento de asignatura que se efectúe posterior al 

evento. 

 

 

ANEXO VIII 

 

PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO. 

 

La institución por el momento no contempla como actividad curricular, giras de estu-

dio o paseos de curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos que 

nos garanticen seguridad para nuestros/as estudiantes.  

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma 

completamente particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena 

al Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas par-

ticipantes de ella, entiéndase estudiantes, padres, madres y apoderados. De produ-

cirse una actividad de este tipo, no podrá participar de ella ningún funcionario del 

Establecimiento. 
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ANEXO IX 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS. 

 

Ante la eventualidad  de que un alumno(a), durante el transcurso del año escolar, 

presentase algún tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al Estableci-

miento y desarrollar en forma normal sus actividades académicas, se establece el pre-

sente protocolo. 

 

Artículo 1. Al conocer el apoderado la situación de su pupilo(a), deberá informar al 

profesor jefe, acompañando el certificado de diagnóstico de la enfermedad y la licen-

cia médica respectiva. En estos documentos se deberá incluir el detalle de la enfer-

medad, sus causas y consecuencias, indicando en el informe médico el tiempo aproxi-

mado por el cual el estudiante no podrá continuar asistiendo a clases en forma normal. 

 

Artículo 2.El profesor jefe informará a la Unidad de Convivencia Escolar y la Unidad 

Técnica Pedagógica sobre la situación de salud que aqueja al estudiante. La Coordi-

nadora de la UTP será la encargada de calendarizarlas evaluaciones que sean necesa-

rias, de las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados para la 

preparación de las mismas. 

 

Artículo 3.Los Profesores de asignatura entregarán oportunamente al Profesor Jefe o 

a quién él designe, el material, guías u otros, propios de su disciplina, para facilitar 

nivelación académica del estudiante afectado. 

 

Artículo 4.En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el 

proceso de evaluación, tal como se encuentra definido para estos casos en el Regla-

mento de Evaluación del Establecimiento. 

 

Artículo 5.La autorización de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus 

actividades académicas, conlleva el compromiso del apoderado a coordinar con la 

Unidad Técnica Pedagógica todas las acciones que está le indiquen para lograr una 

adecuada finalización de sus deberes escolares. Estos deberes se entienden como el: 

a) Presentar en forma periódica informes médicos que acrediten la continuidad 

de la enfermedad. 
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b) Asistir, en el día previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe y 

retirar guías y actividades de aprendizaje que el estudiante debe realizar en el 

hogar.  

c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y 

responsabilizarse por  el óptimo cumplimiento de las tareas dadas. 

d) Acordar con la Unidad Técnica Pedagógica y/o profesor-jefe las evaluaciones 

conducentes a calificación, las cuales considerarán lo informado por el diagnós-

tico médico y los informes presentados. 

 

ANEXO X 

PROTOCOLO A SER APLICADO ANTE EL ABUSO DEL ALCOHOL Y/O DROGAS 

 

Como establecimiento educativo, en el cual se propugnan la enseñanza de los va-

lores universales, los estudiantes tendrán siempre muy presente que deben cuidar, en 

todo momento, su salud, evitando el uso y/o distribución de cualquier sustancia que 

la pudiese perjudicar. Entre estos elementos nocivos se considera las drogas, psico-

fármaco, alcohol y toda clase de sustancias que alteren el normal desarrollo de los 

sentidos. Se exceptúa de esta calificación a las sustancias que los alumnos deban con-

sumir bajo tratamiento médico, controlado con receta, y que debe ser comunicado al 

Establecimiento por los padres o apoderados del alumno(a). El presente protocolo de-

fine la situación de uso ilegal de alcohol y/ drogas. 

 

Artículo 1.Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte, distribución, 

venta esporádica o permanente de sustancia(s) nociva(s) para  y entre los estudiantes, 

tanto dentro como fuera del establecimiento, entendiéndose esta última cuando la 

situación se presenta en el trayecto hacia y desde el Establecimiento y/o en aquellas 

actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste,  él o los testigos deberán 

informar, en primer lugar, al Encargado de Convivencia Escolar de la situación. Ante 

la eventualidad de no poder hacerlo a este funcionario, por cualquiera razón que 

tenga, podrá hacerlo a la persona del Establecimiento que le merezca más cercanía y 

confianza para tratar esta situación, quien tendrá la obligación de comunicarlo al En-

cargado de Convivencia. 

 

Artículo 2. Una vez informado, dentro del plazo de 2 días hábiles el Encargado de 

Convivencia Escolar iniciará las acciones correspondientes, las cuales no podrán 

exceder de 10 días hábiles, siguiendo los siguientes pasos: 
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a. Se entrevistará a él o los estudiantes involucrados para recabar mayor infor-

mación, planteando en todo momento un diálogo personal, pedagógico, for-

mativo y correctivo, prestando los apoyos que sean necesarios, de acuerdo 

a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia. 

b. Iniciará el proceso investigativo respectivo y una vez tramitado el debido 

proceso, se procederá a aplicar la sanción que corresponda según lo estable-

cido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

c. Citará a los padres, madres o apoderados  de los involucrados e informará de 

lo acaecido, lo investigado y las medidas de apoyo, psicosociales y de salud 

que se adoptarán.  

d. En el proceso investigativo se resguardará la intimidad e identidad del alumno 

afectado, sin exponerlo al resto de la comunidad educativa. 

e. Procederá a dejar constancia por escrito de la situación acaecida y se hará 

seguimiento del estado del estudiante.  

f. En el evento que existan los antecedentes necesarios que lo ameriten, pro-

cederá a efectuar la denuncia ante la justicia. 

 

ANEXO XI 

PROTOCOLO PARA ACOGER PROPUESTAS,  SUGERENCIAS  Y RECLAMOS 

 

Artículo 1.El Establecimiento dispondrá en Secretaría de Dirección de un libro registro 

de propuestas, sugerencias y reclamos. En él, de manera responsable, los miembros 

de la comunidad educativa que lo requieran, podrán hacer cualquier tipo de pro-

puesta, sugerencia y/o reclamo. 

 

Artículo 2.Cada usuario que lo solicite, deberá anotar su nombre, RUT, celular, correo 

electrónico, nombre y curso del estudiante, exponiendo lo que considere conveniente, 

y terminando con la fecha y firma de lo documentado. 

 

Artículo 3.La Secretaría informará al Encargado de Convivencia Escolar, a la Unidad 

Técnico Pedagógica y/o Dirección del Centro Educativo, según corresponda. Estos 

organismos analizarán y realizarán, si lo expresado en el libro de Reclamos lo amerita, 

las acciones y medidas conforme a los Protocolos y Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar, con el fin de mejorar las prácticas del Establecimiento. 
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Artículo 4.El organismo que se hizo responsable de atender el reclamo y/o sugerencia, 

de acuerdo al tenor de este/a, será el encargado de informar al autor de la misma los 

resultados y medidas que se llevaron o se llevarán a cabo para mejorar de la situación. 

Se debe dejar un registro en el Establecimiento del informe entregado, firmado por la 

persona que lo recibió. 

 

 

ANEXO XII 

PROTOCOLO DE COORDINACIÓN CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE 

ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR 

 

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicación fluida, en di-

versas áreas de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, 

Centro de Estudiantes y Consejo Escolar, manteniendo una comunicación fluida en las 

diversas áreas de interés. También tiene el objetivo de que los diversos procesos que 

programan los estamentos involucrados puedan ser conocidos por el Director/Rector-

del Establecimiento, asegurando así el correcto y armónico funcionamiento del esta-

blecimiento educacional. 

 

Artículo 1. 

 

Artículo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estu-

diantes y Consejo Escolar podrá solicitar al  Director/Rector una reunión entre todos 

o algunos estamentos para  tratar las temáticas, que sean requeridas  de acuerdo a 

las necesidades del Establecimiento. 

 

Artículo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma 

propia de organización dentro de los cánones de funcionamiento que emanan desde 

el PEI, con el fin de armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del año 

escolar, cada estamento presentará a la Dirección su plan de trabajo anual, y al final 

de año la evaluación de dicho plan y las proyecciones para el siguiente año. El Director 

velará para que los objetivos de cada estamento sean coincidentes entre sí. 

 

Artículo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho 

de poder reunirse en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para ello 
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deberá solicitar a la Dirección/Rectoría indicando el horario de funcionamiento y de 

la disponibilidad que necesita, junto a informar a la Dirección/Rectoría de manera 

anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los acuerdo que se lleguen. 

 

ANEXO XIII 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉ-

NERO DE NIÑOS, NIÑAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA. 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución Politíca de la República, D.F.L. Nº 

2 de 2009 del Ministerio de Educación, tratados internacionales sobre Derechos Huma-

nos ratificados por Chile y a la normativa educacional el Centro Educacional regula el 

procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los niños, niñas y 

estudiantes trans. 

 

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés 

superior del niño, niña y adolescente, no discriminación arbitraria, buena convivencia 

escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de genero se velará por el 

respeto all derecho a recibir una atención adecuada, opotuna e inclusiva, a que se 

respete su integridad física, psicológica y moral, a estudiar en ambiente de respeto 

mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de genero y orientación 

sexual. 

 

El procedimiento se iniciará a petición del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado 

de aquellos niños, niñas y estudiantes trans, como así también el(la) estudiante, en 

caso de contar con la mayoría de edad establecida en la legislación nacional, podrán 

solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, 

medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), 

pupilo(a) o estudiante. 

 

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el 

siguiente protocolo: 

 

1. El apoderado titular y/o el(la) estudiante si tiene mayoría de edad, podrá informar 

situación a profesor(a) jefe y/o Dirección.  
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2.. El Director recibirá en un plazo de 5 días hábiles en entrevista a el/la estudiante y 

a sus apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedará consignada en una 

Acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos los participantes y se entregará 

una copia a quien solicitó la entrevista, señalándose expresamente los acuerdos que 

hayan sido adoptados. 

3. El establecimiento deberá adoptar como mínimo las medidas básicas de apoyo, lo 

anterior con el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, 

tales como: 

 

a) Apoyo al niño, niña o estudiante y a su familia. 

b) Orientación a la comunidad educativa. 

c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. 

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales. 

e) Presentación personal. 

f) Utilización de servicios higiénicos. 

 

4. Se deberá informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profe-

sores de asignatura y asistentes de la educación, con el fin de que sean respetados los 

acuerdos consignados en el Acta simple. 

5. Las medidas adoptadas siempre contarán con el consentimiento de la niña, niño o 

estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado. 

 

 

ACTA SIMPLE. 

 

NOM-

BRE:_____________________________________________________________ 

 

CURSO: _________________________________________________ 

 

FECHA DE NACIMIENTO: ___________________________________ 

 

IDENTIDAD DE GÉNERO: ___________________________________ 
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1) El establecimiento apoyará al niño, niña y/o estudiante a través de las siguientes 

acciones. (se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el niño, niña o 

estudiante o el o la estudiante mayor de edad) 

________Orientación a la comunidad educativa. 

________Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.  

________Uso del nombre legal en documentos oficiales. 

________Presentación personal.  

________Utilización de servicios higiénicos. 

 

 

2) Acuerdos por escrito. 

 

________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                             

________________________                             _____________________ 

Nombre y firma de apoderado.                         Nombre y firma de estudiante     

                (Solo si corresponde)    

 

                                                                                                                                                       

 

________________________                                             _______________________ 

Nombre y firma de Director.                                 Nombre y firma de profesor jefe. 
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PROTOCOLO XIV 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNE-

RACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución Politíca de la República, D.F.L. Nº 2 

de 2009 del Ministerio de Educación, tratados internacionales sobre Derechos Humanos 

ratificados por Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente protocolo 

es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante la presunción y/o 

detección de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del niño, niña y adoles-

cente. 

  

En este contexto, el colegio deberá:  

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea víctima o presuma, de-

tecte o conozca alguna situación que pudiere implicar maltrato o vulneración 

de derechos de algún estudiante, deberá comunicarlo por escrito al Encargado 

de Convivencia Escolar. 

 

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 días hábiles siguientes, 

deberá investigar por sí mismo, o a través de la persona que designe, los hechos 

denunciados.  

 

En el contexto de los hechos concretos, deberá  designar a un profesional del 

establecimiento, ya sea  el orientador, UTP,  Inspectoria General o Psicólogo 

para que adopte las medidas de protección, psicosociales o pedagógicas en fa-

vor del estudiante afectado. Se aplicarán las medidas pedagógicas, reparato-

rias, de apoyo pedagógico o psicosocial, señaladas en el Reglamento Interno 

 

El Encargado de Convivencia Escolar deberá hacer seguimiento del caso deri-

vado y deberá informar a Dirección del estado de avance de la denuncia. 

 

En todo momento se deberá:  

 

- Tratar a el/la niño/a o adolescente con respeto y dignidad. 

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desapro-

bación alguna, ni verbal ni gestual.  

-No interrogar causando menoscabo al estudiante. 
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- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente 

le está menoscabando los derechos.  

 

En el evento que exista una situación de flagrancia, el Director o quien éste 

designe deberá proceder de acuerdo a lo indicado en el número 4 siguiente. 

 

3. En un plazo no superior a 6 días hábiles el profesional que sea designado, deberá 

concluir la investigación que tiene por objeto conocer en detalle los anteceden-

tes 

 

Se deberá registrar la información recopilada.  

 

Por su parte, deberá citar a los padres de la víctima para explicar la situación 

ocurrida, quienes deberán firmar el acta correspondiente.  

 

Se deberá citar a los padres o tutores legales aún cuando la vulneración de 

derechos se haya producido en el núcleo familiar. 

 

Si la situación se refiere al caso de algún estudiante que haya sido víctima de 

vulneración de derechos por algún funcionario, cualquiera sea la posición que 

ostente en el Colegio, se realizará un acompañamiento temporal por otro fun-

cionario del establecimiento o se le asignarán funciones que no involucren con-

tacto con los estudiantes.  

 

4. Una vez concluida la investigación, y en un plazo no superior a los 3 días hábiles, 

el Director/a, deberá derivar los antecedentes a instituciones externas, tales 

como OPD, Carabineros de Chile, Fiscalía y /o Tribunales de Familias.  

 

Lo anterior,  sí los hechos específicos del caso así lo ameritan.   

 

La comunicación siempre deberá ser hecha a través de un oficio formal, guar-

dándose copia en el establecimiento.   
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El Colegio deberá estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las ins-

tituciones con el fin de poder realizar acompañamiento y apoyo. 

 

5.  Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad 

de la intervención e identidad del niño, en resguardo del mismo. 

 

6. Una vez concluido el proceso de investigación, se procederá a aplicar las san-

ciones, medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de 

acuerdo a lo dispuesto en el  Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el 

evento que de acuerdo a los hechos investigados así se amerite. 

 

En dicho momento se deberá citar a los apoderados para comunicarles el resul-

tado de la investigación. 

 

XV. DETECCIÓN DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACIÓN DE SUICIDIO EN 

ESTUDIANTES. 

 

Tomando en consideración el documento denominado Recomendaciones para la pre-

vención de la conducta suicida y auto lesiva en establecimientos educacionales del 

Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos inter-

nos de los establecimientos educacionales se establece el siguiente procedimiento 

destinado a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales suicidios y auto agre-

siones entre nuestros estudiantes.   

 

Además de éste protocolo el colegio realizará actividades formativas generales, orien-

tadas a trabajar el autoconocimiento, autoestima, aceptación y cuidado del propio 

cuerpo enmarcadas en su programa de Formación que les ayude a descubrir y trabajar 

habilidades para la vida, teniendo en consideración las normas generales contenidas 

en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

 

1. El encargado de activar el protocolo de detección de riesgo, intento y consu-

mación de suicidio en estudiantes será el o la Encargada de Convivencia. Éste activará 

el protocolo en cuanto tome conocimiento de un hecho de ideación o tentativa de 

suicidio de un estudiante. 

Cabe tener presente que el Encargado de Convivencia puede tomar conocimiento de 

los hechos, entre otras, a través de las siguientes formas: 

• El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa. 

• El estudiante o la estudiante lo comunica a algún (a) compañero (a) (realizan 

comentarios, frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y éste informa al 

Encargado de Convivencia. 

• La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de obje-

tos queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte. 
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•  El estudiante o la estudiante lo comunica a algún (a) funcionario (a) del centro 

educativo. 

 

2. Una vez que el Encargado de Convivencia haya tomado conocimiento, deberá 

registrar el caso a través del siguiente formulario 

 

Nombre del estudiante  

Edad  

Fecha  

Quien reporta el hecho  

Relación con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante; profesor o asis-

tente, otro  

Descripción breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.)  

 

3. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el o la 

Encargada de Convivencia Escolar citará a los padres y/o apoderados del estudiante 

para comunicarles los hechos acontecidos y la información recibida por el estableci-

miento. En esta instancia el Encargado de Convivencia, en un marco de acogida, dada 

la carga emocional de la situación, recomendará que el estudiante reciba ayuda pro-

fesional (derivación psiquiátrica y psicológica externa al colegio, idealmente recomen-

dando las redes externas con que cuenta la institución). 

Además, recomendará a la familia que derive al niño o niña al Centro de Salud corres-

pondiente en forma inmediata. En aquellos casos en que los padres y/o apoderados 

no les brinde este apoyo, se procederá a derivar a la oficina de protección de dere-

chos. 

 

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio del Psicólogo escolar 

u otro profesional, brindará un espacio de escucha y contención al estudiante involu-

crada, que consistirá en el monitoreo del tratamiento recomendado por el especialista 

externo. 

 

4. En caso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante será intervenido por 

el o la Encargada de Convivencia Escolar, Orientador, o profesional más cercano y que 

cuente con las habilidades sicoemocionales para intervenir. 

 

Posteriormente, la persona encargada de la situación llamará en primera instancia al 

Sistema de Atención Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estu-

diante y seguir sus orientaciones telefónicas. En caso que la ayuda no sea inmediata 

de parte del centro asistencial el director (o la persona que esta designe) deberá tras-

ladar al estudiante al centro asistencial más cercano siguiendo el protocolo de un 

accidente escolar grave. 

El director del establecimiento o la persona que éste designe, informará al apoderado 

de la situación replicándose el paso 4 (derivación psiquiátrica y psicológica externa al 

colegio idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la institución). 
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Como estrategia complementaria, el establecimiento brindará un espacio de escucha 

al estudiante involucrada, que consistirá en el monitoreo del tratamiento recomen-

dado por el especialista externo. 

 

5. Con la intención de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones que fo-

menten la salud mental, el autocuidado y prevengan conductas suicidas, el o la en-

cargada de convivencia abordará estrategias a implementarse a través del Plan de 

Gestión de Convivencia Escolar, las cuales se confeccionarán en conjunto con los guías, 

compañeros, padres y/o apoderados del curso del estudiante afectado, las cuales ser-

virán también ocuparse con el resto de la Comunidad Educativa.  Se realizarán talle-

res, charlas u otra intervención orientada a contener emocionalmente al curso y en-

tregar estrategias de prevención a los padres y apoderados. 

6. De manera preventiva el establecimiento realizará capacitaciones para los dis-

tintos miembros de la comunidad educativa, a fin de que éstos adquieran los aprendi-

zajes necesarios para el actuar en temas de manejo de la frustración, manejo de las 

emociones y elementos de riesgo de los cuales deben saber detectar a tiempo entre 

sus estudiantes. 

 

 
XVI. PROTOCOLO DE CONTENCIÓN EMOCIONAL. 

Como concepto Básico se definirá Descompensación, Desborde o Crisis Emocional como 

un estado temporal de agitación, desorganización donde la persona se desborda emo-

cionalmente al enfrentar una situación o problema. Se produce cuando percibimos que 

la manera que usamos para afrontar problemas no es suficiente o eficiente, por lo que 

experimentamos insatisfacción o dificultad para adaptarnos.  

A continuación, se hará una breve reseña de cómo afecta la Crisis Emocional: 

A nivel Emocional: Es un conjunto de reacciones emocionales (enfado, tristeza, miedo, 

sensación de abandono, sensación de amenaza, incertidumbre, euforia, frustración, an-

siedad, etc.) 

A nivel cognitivo: Confusión, desorganización mental, evasión, pérdida de los objetivos, 

falta de reflexión, pérdida de memoria, pesadillas, falta de concentración, pensamientos 

negativos.   

Se entenderá como Contención Emocional al proceso que tiene por objetivo restablecer 

el equilibrio emocional de quienes se encuentran enfrentando una situación de crisis.  

Implica acompañar y acoger a la persona, para que puedan recobrar la estabilidad, of-

reciendo espacios para que puedan expresar sus emociones, recuperar la calma e iden-

tificar opciones para solucionar los problemas. 

Fisiológico: Problemas estomacales (dolor o activación), palpitación, sudoración, tem-

blores, dolor de cabeza. alza de presión.   

Relevancia: Prevenir el desarrollo de Síntomas de Estrés Post Traumático.   

Responsables de la 

activación del pro-

tocolo. 

-Cualquier integrante de la Comunidad Escolar que observe un de-

sajuste emocional. 

Rol administrativo 

de la persona que 

contiene 

-Avisar a Dirección o UTP para gestionar que las funciones de la 

persona que requiere de contención emocional y la persona que 

contiene, sea cubierta por otro integrante de la comunidad.  
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Persona que con-

tiene 

- -Esta persona puede ser elegida según la confianza o cercanía con 

la persona afectada.  

- Puede ser elegida según la circunstancia.  

-Puede ser cualquier persona, que está presente en el momento 

en que la persona requiere la contención.  

Medidas de con-

tención y apoyo. 

-Entregar escucha activa al relato de la persona que se siente 

afectada.  

- Si la persona intenta agredir o autoagredirse, verbal o física-

mente, intervenir. Si se percibe que la situación se sale de control, 

solicitar ayuda, llamando a alguien que pueda aportar a la situ-

ación o en extrema urgencia, a quien esté más cercano.  

-Puedes responder: “es natural lo que estás sintiendo” o algo que 

refleje la validación de lo que siente.  

-Si la persona no puede hablar, se le acompaña y ofrece un papel 

y lápiz para darle opciones de expresión.   

Procedimiento. -Las dos personas se reúnen en el espacio físico establecido. O 

pueden acordar un momento específico del día para reunirse.  

Medidas de Resolu-

ción.  

-Luego de recobrar la estabilidad emocional, será la misma per-

sona afectada, la que evalúe, si puede aportar posibles soluciones. 

Informar y Regis-

trar 

- -La persona que contiene, tiene la responsabilidad de informar a 

UTP y/o Director que está aplicando el protocolo de contención 

emocional, identificando a la persona descompensada para hacer 

relevo en las funciones momentáneamente.  

- -La persona que contiene registra, duración del proceso y nombre 

de persona que cubrió sus funciones.  

Recursos y/o Es-

pacio Físico 

- -El colegio debe contar con un espacio físico disponible para poder 

vivir el proceso de manera confidencial, libre de interrupciones y 

observación de terceros (oficina de atención de apoderados, locu-

torio radio creativa).  

-Evitar en lo posible vivir este proceso en lugares poco adecuados 

(tránsito de personas, frente a estudiantes y/o apoderados). Si no 

se puede evitar, tratar de dirigirse al lugar previamente definido. 

Esto para que el proceso se lleve a efecto y tenga un desarrollo y 

cierre.  

Aclaraciones Gen-

erales 

-La contención socioemocional no significa ayudar a las personas a 

“evitar” o “negar” las emociones que les generan malestar. Hay 

quienes piensan que ante una crisis lo mejor es no hablar de ellas.  

-Es crucial que la persona pueda expresar, para comprender lo que 

están sintiendo, y eso debe ser en un espacio protegido.  

-Las emociones son reacciones automáticas ante ciertos estímulos, 

por lo que no se puede evitar sentirlas. 

-No es necesario que sea la Psicóloga de la Escuela la que entregue 

la contención emocional, lo que se necesita es prestar atención, 

escuchar sin prejuicios y ser empáticos. 

Duración - Puede ser muy breve, como extenderse por horas.  

Lo que no debemos 

hacer 

-Juzgar, minimizar o invalidar lo que está sintiendo la otra per-

sona, diciendo, por ejemplo: “No te pongas triste” “No es para 
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tanto” “Interrumpir los silencios, necesarios para la persona” 

“Mostrar ansiedad” “Ser moralista o sermonear” 

-No debemos insistir o presionar a la persona para que hable y 

comparta lo que están sintiendo, sobre todo cuando manifiesta que 

no desean hacerlo. Si queremos contener debemos respetar los 

tiempos y necesidades de cada persona y, en este sentido, es im-

portante promover diversas formas de expresión. 

-Interrumpir el relato.  

- Hablar de sí mismo.  

-Apropiarse del problema y tratar de solucionarlo. 

Acuerdo de Confi-

dencialidad 

-Es muy importante que la persona que contiene resguarde la iden-

tidad y contenido de la información expuesta por la persona 

descompensada.  

Número S.O.S Causa Personal: Fono 6003607777  

correo: 

https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/ 

Causa Laboral o de traslado: Fono Eric 2213921408  

correo: solicitudesmacc@mutual.cl 

 

 

 

XVII. PROTOCOLO ASISTENCIA DE MUDAS E HIGIENE/CAMBIO DE ROPA 

 

 

…………………………………..AGREGAR DOCUMENTO. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/
mailto:solicitudesmacc@mutual.cl

